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/O Fundacja Rozwoju

Zg Demokracji Lokalnej
im. Jerzego Regulskiego

Regulamin szkolen

§ 1 Organizator szkolen

Organizatorem szkolen jest Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego z siedzibg
w Warszawie wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.NIP: 522-000-18-95

§ 2 Zasady uczestnictwa w szkoleniach

1. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego organizuje szkolenia w zakresie, formach,
miejscach oraz terminach opisanych w ofercie szkolen.

2. Podstawa uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego lub dokonanie
zgtoszenia online za posrednictwem serwisu www Organizatora zgodnie z informacjg zawarta w ofercie szkolenia.
3. Za termin dostarczenia zgtoszenia przyjmuje sie date jego wptywu do Organizatora.

4. Zgtaszajacym jest osoba uprawniona do reprezentowania instytucji, ktdrej pracownikiem jest uczestnik
szkolenia.

5. Uczestnikiem jest osoba zgtoszona przez Zgtaszajgcego.

6. W kazdym momencie Zgtaszajagcy moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia informujgc o tym uprzednio
Organizatora. Zmiana uczestnika szkolenia przez Zgtaszajacego jest nieodptatna.

7. Wystanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z deklaracjg udziatu w szkoleniu i staje sie wigzaca
umowa.

8. Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z ofertg i zapewnienia uczestnikowi
certyfikatu/zaswiadczenia udziatu w szkoleniu oraz materiatéw szkoleniowych.

9. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania modyfikacji programoéw szkoleniowych w odpowiedzi zmiany
W prawie oraz na zgtaszane potrzeby szkoleniowe Uczestnikdw.

10. Organizator nie zapewnia w ramach szkolenia (o ile oferta nie stanowi inaczej) transportu, ustug noclegowych,
parkingu oraz zwrotu kosztéw dojazdu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu badZ odwotania szkolenia na dwa dni robocze przed
zaplanowanym terminem.

12. Organizator zastrzega sobie prawo w sytuacjach nadzwyczajnych dokonac¢ zmiany osoby prowadzacej
szkolenie.

13. Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nagrywania zaje¢ dydaktycznych za
posrednictwem telefondw, kamer, dyktafonéw, oprogramowania komputerowe i jakiejkolwiek innej formie bez
zgody Organizatora pod grozbg usuniecia z zaje¢. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo do
zwrotu zaptaty za szkolenie.

14. Materiaty szkoleniowe, ktdre Uczestnik otrzymuje podczas szkolenia, wreczane sg na potrzeby szkolenia i nie
mogg by¢ powielane i rozpowszechniane w innych celach.

§ 3 Warunki rezygnacji ze szkolenia

1. Rezygnacji z udziatu w szkoleniu mozna dokonaé pisemnie na adres e-mail lub numer fax wskazany w ofercie
szkolenia, nie pdzniej niz na trzy dni robocze przed planowanym szkoleniem.

2. Za date ztozenia rezygnacji przyjmuje sie dzien dostarczenia do siedziby Organizatora pisemnej formy
rezygnacji.

3. Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia, brak przedptaty jezeli byta wymagana, nieobecnos¢ na szkoleniu lub
dokonanie rezygnacji na mniej niz trzy dni robocze przed planowanym szkoleniem skutkuje obowigzkiem zaptaty
catosci kwoty za szkolenie.
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4. W przypadku ztozenia rezygnacji na 3 dni robocze przed terminem szkolenia, o ile oferta szkolenia nie stanowi
inaczej, zgtaszajacy nie ponosi zadnych kosztow.

5. W przypadku odwotania szkolenia Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty bez jakichkolwiek potrgcen
w terminie do 7 dni roboczych, nie przystugujg z tego powodu zadne odsetki.

§ 4 Optaty za szkolenie i warunki ptatnosci

1. Podane ceny szkolenia sg cenami netto do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT. W przypadku finansowania
szkolenia w catosci lub co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych zostanie zastosowana stawka VAT ,.zw” po
uprzednim wypetnieniu stosowanego oswiadczenia przy zgtoszeniu na szkolenie.

2. Faktury VAT o ktérych mowa w § 4 pkt 1 wystawiane s3 zgodnie z danymi podanymi przez Zgtaszajacego w
formularzu zgtoszeniowym. W przypadku podania przez Zgtaszajgcego btednych lub nieaktualnych danych do
faktury Zgtaszajgcy zobowigzany jest do wystawienia noty korygujacej i przestania jej do Organizatora.

3. Ptatnosci za szkolenie nalezy dokonac do 14 dni po szkoleniu na wskazany przez Organizatora numer rachunku
bankowego na podstawie wystawionej faktury z wytgczeniem & 4 pkt 5. Istnieje mozliwos$¢ wydtuzenia terminu
ptatnosci po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem.

4. Faktura za szkolenie wydawana jest uczestnikowi na szkoleniu. W przypadku gdy Uczestnik nie odbierze faktury
podczas szkolenia zostanie ona wystana na adres ptatnika faktury.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wezwania Uczestnika szkolenia do dokonania petnej odptatnosci za
szkolenia najpdzniej na 3 dni przed terminem realizowanego szkolenia.

6. W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek ustawowych
za kazdy dzien zwtoki, oraz obcigzenia dtuznika kosztami windykacji zgodnie z obowigzujagcym prawem.

7. Organizator zastrzega sobie prawo wystania wezwania do zaptaty pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
lub w formie pliku pdf na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu, a doreczenie okresla sie w takim
przypadku jako skuteczne.

§ 5 Reklamacje

1. Zgtaszajgcy moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej do Osrodka Regionalnego FRDL w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia. 2. Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce elementy: dane
kontaktowe osoby reklamujacej (imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), tytut i termin szkolenia, szczegétowe
opisanie powodu reklamacji wraz z uzasadnieniem. 3. Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia
niezalezne od Organizatora. 4. Organizator winien rozpatrze¢ reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania i w
tym terminie udzieli¢ odpowiedzi.

§ 6. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 14 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L119/1) informujemy, iz administratorem danych osobowych jest
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 43, 00-680
Warszawa.
Kontakt mailowy pod adresami:

— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego w Warszawie: kadry@frdl.org.pl

— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej — Podlaskie Centrum Biatystok: frdl-pc@frdl.bialystok.pl

—  Kujawsko-Pomorskie Biuro FRDL Bydgoszcz: info@bydgoszczfrdl.pl
— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Gdansku: biuro@gdansk.frdl.pl

— Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej w Katowicach: biuro@okst.pl
—  Swietokrzyskie Centrum FRDL w Kielcach: centrum@frdl.kielce.pl
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— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w
Krakowie: mistia@mistia.org.pl

— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Regionalny Osrodek w Lublinie: info@frdl.lublin.pl

— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi: biuro@frdl-lodz.pl

— Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej: biuro@opole.frdl.pl

—  FRDL- Podkarpacki Osrodek Samorzadu Terytorialnego w Rzeszowie: post@frdl.rzeszow.pl

—  Centrum Szkoleniowe Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej: centrum@frdl.szczecin.pl

—  Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze: biuro@frdl.mazowsze.pl

— Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej Biuro FRDL we Wroctawiu: biuro@okst.pl
—  Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gdrze: sekretariat@frdl.org

2. Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z RODO w celu:

a) Dane oséb Zgtaszajacych uczestnikéw na szkolenia: w celu kontaktowania sie ze Zgtaszajgcym przez
administratora za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej Administratora lub poczty
elektronicznej lub telefonicznie, faksem, w zwigzku z zapytaniem Zgtaszajgcego, przestaniem zgtoszenia,
udzielaniem odpowiedzi na zapytania, uwagi klientoéw, marketingu towaréw w oparciu o art. 6 ust 1 lit f) RODO -
prawnie usprawiedliwiony interes Administratora

b) Dane Uczestnikdw szkolenia: w celu przeprowadzenia oraz udziatu w szkoleniach (w tym m. in. zakresie
ewidencji obecnosci, certyfikatu ukonczenia szkolenia, zakwaterowania), w tym udziatu w szkoleniach
online(Webinariach) organizowanych przez administratora, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

c) przesytania informacji handlowych i marketingowych, w szczegdlnosci w celu kontaktu drogg mailows,
informowania o ustugach, produktach i wydarzeniach z udziatem administratora i jego personelu w oparciu o art.
6 ust. 1 lit. a) RODO,

d) w celu wykonania przez Administratora danych osobowych prawnie cigzgcych na nim obowigzkéw zgodnie z
art. 6 lit c) RODO w zakresie w jakim przewidujg to przepisy szczegdlne.

3. W przypadku jezeli uczestnik szkolenia nie jest strong umowy uczestnictwa w szkoleniu, informujemy, ze
Pana/Pani dane osobowe zostaty pozyskane od Pana/Pani pracodawcy w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko,
adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.

4. Jezeli Pana/Pani uczestnictwo w szkoleniu nie jest dobrowolne, przetwarzanie jest prowadzone w celu
wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, tj. w celu realizowania i wykonania umowy o przeprowadzenie szkolenia zawartej z Pana/Pani
pracodawcg/zleceniodawcga /wspodtpracownikiem, a ktdrego to szkolenia jest Pan/Pani uczestnikiem. W kazdym
wypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO przetwarzanie moze by¢ prowadzone w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego: na kontakcie z Panem/Panig jako przedstawiciela naszego
klienta, na ustaleniu, obronie lub dochodzeniu ewentualnych roszczen, ochronie oséb i mienia nalezgcego do
Administratora, a takze w celu kontaktowania sie z Panem/Panig przez Administratora za posrednictwem
formularza kontaktowego na stronie internetowej Administratora lub poczty elektronicznej lub telefonicznie, w
zwigzku z Pana/Pani kontaktem przy czym podstawg przetwarzania bedzie prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO polegajgcy ochronie praw Administratora, udzielaniu
odpowiedzi na zapytania i uwagi klientéw, i w tym zakresie marketingu towaréw i ustug Administratora,

b) w przypadku jesli nie jest Pan/Pani strong umowy uczestnictwa w szkoleniu, jednakze udziat Pana/Pani w
szkoleniu jest dobrowolny to przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie na podstawie Pana/Pani
zgody na podstawie art. 6 ust 1 lit a RODO.

5. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda osoby upowaznione przez administratora oraz podmioty
przetwarzajgce dane osobowe w imieniu administratora:

-pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania
swoich obowigzkdw,

-podmiotom ktdrym powierzymy przetwarzanie danych osobowych w szczegdlnosci: dostawcom zewnetrznych
systeméw teleinformatycznych wspomagajgcych naszg dziatalnos¢ tj do prowadzenia rozliczen, ksiegowosci,
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dziatalnosci marketingowej oraz udostepniajgcym platforme do przeprowadzenia telekonferencji, spotkan
online, konferencji wideo, webinariow,

-podmiotom audytujgcym naszg dziatalnosc,

-bankom w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen.

6. Panstwa dane osobowe wskazane w pkt 2 bedg przechowywane przez okres:

- pkt 2 a) i b), 3 przez okres, w ktérym administrator bedzie prowadzit dziatalnos¢ statutowa, przez okres
niezbedny do przeprowadzenia i rozliczenia szkolenia, oraz przez okres w jakim beda one niezbedne do
wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze w tym w zakresie przechowywania tych danych
przez administratora na podstawie przepisow szczegélnych (przez 5 lat po roku, w ktérym nastgpito zdarzenie
prawne, ktére obligowato do wystawienia dokumentu ksiegowego); badz do czasu wycofania przez Panstwa
zgody na przetwarzanie w tym celu,

- pkt 2 c), 3 powyzej przez okres przesytania przez administratora informacji handlowych lub marketingowych,
badz do czasu wycofania przez Panstwa zgody na przetwarzanie w tym celu.

- pkt 2 d)beda przechowywane przez okres przewidziany w przepisach szczegdlnych.

7. Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Majac jednak
na uwadze S$wiadczenie ustug przez naszych podwykonawcédw przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, marketingowych, podmioty te mogg dziata¢ poza EOG, co moze
powodowa¢ przekazywanie danych poza obszar EOG. Dane beda nalezycie chronione w oparciu o certyfikat
privacy shield stosowany przez odbiorcow danych. W przypadku odbiorcéw na terytorium panstw nieobjetych
decyzjg Komisji Europejskiej w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator zawiera
umowy z odbiorcami danych osobowych, ktére sg oparte na standardowych klauzulach umownych przyjetych
przez Komisje Europejska.

8. Przystuguje Panstwu prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczgcych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych. Zadanie mozna zfozy¢
osobiscie, korespondencyjnie lub na adres mailowy do FRDL lub osrodka regionalnego na adres mailowy
wskazany w pkt 1.

9. Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie poprzez przestanie oswiadczenia o wycofaniu
zgody. Zadanie mozna ztozy¢ osobiscie, korespondencyjnie lub na adres mailowy do FRDL lub o$rodka
regionalnego na adres mailowy wskazany w pkt 1.

10. Na dziatania Administratora przystuguje Panstwu skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11. Podanie przez Panstwa danych osobowych, o ktérych mowa - w pkt 2 a) i b), 3 jest dobrowolne lecz
niezbedne do realizacji umowy uczestnictwa w szkoleniu, a niepodanie danych uniemozliwi realizacje umowy, -
w pkt 2 c) jest dobrowolne i nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, - w pkt 2 d) jest dobrowolne lecz
niezbedne w celu przeprowadzenia szkolenia, a nie podanie danych uniemozliwi realizacje umowy na
przeprowadzenie szkolenia.

12. W stosunku do Parnstwa nie bedg podejmowanie czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

13. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej im. Jerzego Regulskiego dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

§ 7 Postanowienia koricowe
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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