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Wprowadzenie

Platformy mediow spotecznosciowych staty sie wszechobecne niemal we wszystkich
formach rzeczywistosci komunikacyjnej, ktéra nas otacza'. Nie omineto to takze samo-
rzadow terytorialnych. Swoje witasne profile posiadaja nie tylko najwieksze metropolie,
wielkie miasta, ale takze mate miasteczka, gminy miejsko-wiejskie oraz wsie, a niekiedy
nawet przysiétkiz. Budzi to wiele pytan, z ktérych jedno z najbardziej intrygujacych do-
tyczy fenomenu, ktéry uczynit profile w mediach spotecznosciowych i same media spo-
tecznosciowe tak niezwykle popularnymi. Dlaczego wszyscy, majac tak szerokg game
mozliwosci komunikowania, jakie daje nam wspoétczesna technologia, a w szczegdlno-
Sciinternet, wybieraja wtasnie media spotecznosciowe do tego, aby prezentowac tresci,
informowac czy agitowac? Na pierwszy rzut oka mozna zauwazy¢, ze media spotecz-
nosciowe odnosza olbrzymie sukcesy, poniewaz sg popularne wsrdd jednostek, przed-
siebiorcow, panstw, samorzadow terytorialnych, partii politycznych oraz organizacji
non-profit, ktére chca korzysta¢ z udostepnianej przez nie infrastruktury i mozliwosci
technologicznych?®.

Nie jest zaskakujace, ze w erze postepujacej cyfryzacji, gdzie tradycyjne media takie jak
prasa, radio i telewizja odgrywaja coraz mniejsza role, internet i jego réznorodne formy
komunikacji staty sie powszechnie dostepne dla praktycznie wszystkich jednostek.
Z roku na rok coraz wieksza czes¢ spotecznosci ma dostep do internetu, chce i potrafi
z niego korzystac¢“. Odpowiedz na pytanie o to, dlaczego strony www, blogi, videoblogi,
listy subskrypcyjne czy newslettery nie sg tak popularne jak platformy mediéw spotecz-
nosciowych, nie jest juz jednak tak oczywista. Wydaje sie, ze sukces Facebooka,
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Instagrama, platformy X, dawniej znanej jako Twitter, czy wzglednie nowego kanatu
medidw spotecznosciowych, jakim jest TikTok, wynika ze szczegdlnych wiasciwosci
tych platform. Majg one do zaoferowania swoim odbiorcom i uzytkownikom cos unika-
towego, specyficznego, czego nie oferuja wymienione wczesniej formy internetowej
komunikacji. Mozna przypuszczad, ze gtéwne powody, dla ktérych media spoteczno-
Sciowe cieszg sie tak duzag popularnoscia, to mozliwos¢ interakcji, dzielenia sie tre-
Sciami, ich wspéttworzenia, komentowania oraz odbioru w jednym miejscu, taczac tre-
$ci z réznych zrédef.

Nie sposdb ukry¢, ze popularnosé mediéw spotecznosciowych ma charakter lawinowy,
stanowigc swoistego rodzaju spirale, ktora sprawia, ze kazdy wiedzac, iz jego przyjaciele
maja okreslony profil spotecznosciowy, takze pragnienie go miec. Przedsiebiorstwa
maja poczucie komunikacyjnej przewagi konkurencyjnej, jesli wykorzystuja media spo-
tecznosciowe®. Podobng perspektywe przyjmuja panstwa, politycy oraz samorzady.
Takze one stawiajg sobie za cel istnie¢ w Swiadomosci i percepcji odbiorcéw w cyber-
przestrzeni. Ich widocznosé i rozpoznawalnosé wzrastajg dzieki obecnosci w mediach
spotecznosciowych, co pozwala im utrzymac statg obecnosé w Sswiadomosci publicznej.
Korzystanie z platform spotecznosciowych tylko pozornie jest angazowaniem sie w in-
frastrukture komunikacyjna, ktéra stanowi jedynie miejsce prezentacji tresci. W prak-
tyce przedsiebiorstwa medialne, takie jak Meta czy X, wykorzystujg swoja popularnos¢
i angazuja swoich uzytkownikéw przede wszystkim do monetyzacji swojego dziatania
na wiele réznych sposobdéw. Sposrdéd nich najbardziej oczywistym jest sktanianie do po-
szukiwania odptatnej formy popularyzacji prezentowanych przez siebie tresci w formie
reklam, ogtoszen czy tekstow sponsorowanych.

Nie jest jednak tajemnica, ze media spotecznosciowe, a w praktyce przedsiebiorstwa,
ktére za nimi stojg swojg dochodowos¢ i zyskownos¢ uzyskuja przede wszystkim za
sprawa gromadzenia ogromnej ilosci danych o swoich uzytkownikach, dzieki czemu
moga sprzedawac dostep do okreslonych segmentéw spotecznosci tym, ktérzy chca
kupi¢ dostep do specyficznej, badz mocno spersonalizowanej publicznosci’. Odbiorcy,
pomimo powszechnie omawianych zagrozen, takich jak kradziez danych, utrata pry-
watnosci, indywidualizmu czy zaleznos¢ od technologii, wcigz pragna byc¢ obecni i ak-
tywni w mediach spotecznosciowych.

Ten powszechny trend oznacza, ze dla samorzaddw, wtadz lokalnych i urzednikéw py-
tanie nie dotyczy juz tego, czy korzysta¢ z medidw spotecznosciowych, ale raczej z ja-
kich platform, w jaki sposdb oraz jak czesto sie nimi postugiwac. W sytuacji, gdy z me-
didéw spotecznosciowych korzystajg niemal wszyscy, woéwczas ci, ktérzy nie korzystaja,
metaforycznie przestaja istnie¢. To wiasnie sprawia, ze niemal wszystkie samorzady
maja profile na Facebooku, a wiekszos¢ gmin posiada takze profile w innych mediach
spotecznosciowych, takich jak Instagram, X lub Tik Tok. Zadaniem, jakie stawiany przed
analiza celoway, ktéra czytelnik ma przed sobg, jest zaprezentowanie celéw i motywow
aktywnosci samorzadoéw terytorialnych w mediach spotecznosciowych, nastepnie zas
przedstawienie analizy potencjalnych mozliwosci, jakie daje obecnos¢ w mediach spo-
tecznosciowych i posiadanie oraz prowadzenie w nich profili. W dalszej kolejnosci za-
prezentowane zostang przyktadowe efekty takiej aktywnosci i obecnosci. Zaprezentu-
jemy zaréwno te z nich, ktére okresli¢ mozemy jako sukcesy, jak i te, ktore jawia sie jako
dziatania chybione, nieprawidtowe, warte krytyki i przestrogi. Postaramy sie te zte prak-
tyki zaprezentowacé z réznych perspektyw, zaréwno logiki i dziatania mediow
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spotecznosciowych, jak i specyfiki oraz celu funkcjonowania samorzadéw w kontekscie
ich aktywnosci na platformach.

Cele samorzadéw

Samorzady terytorialne w mediach spotecznosciowych moga realizowac¢ rézne cele®.
Czesc¢ z nich to cele uswiadomione i racjonalne, wynikajace z obserwacji tego, co i jak
robig inni. Stanowig one konsekwencje specyficznych oczekiwan konkretnego samo-
rzadu. Wiele celéw samorzady osiggaja w mediach spotecznosciowych w sposdb nie-
jako przypadkowy, co stanowi konsekwencje okreslonego sposobu dziatania danej
platformy mediéw spotecznosciowych. Méwi¢ mozna takze o wigzce celdw, a wiec sy-
tuacji, w ktorej réwnoczesnie realizuje sie rézne cele. Nierzadko jeden z nich jest tym
zasadniczym, a pozostate realizowane sa przy okazji, umozliwiajgc osiggniecie wielu ce-
6w réwnoczesnie.

Prymarnym celem dziatalnosci w mediach spotecznosciowych jest informowanie przez
samorzad o sukcesach, problemach, awariach czy wydarzeniach. Ta funkcja polegajaca
na traktowaniu medidéw spotecznosciowych jako tablicy ogtoszen, z jednej strony ma
charakter elementarny, a z drugiej moze byc¢ realizowana w sposéb mniej lub bardziej
wyrafinowany. Proste informowanie jest domena mniejszych samorzadéw, ktére po-
stuguja sie najczesciej tylko jednym kanatem komunikacji, zwykle Facebookiem?. Wy-
nika to z co najmniej dwéch przestanek. Po pierwsze, w mniejszych samorzadach ob-
stuga medidéw spotecznosciowych zajmuje sie mniej oséb, ktére do tego zwykle odpo-
wiedzialne sg za szereg innych zadan, a wiec traktujg umieszczanie informacji na Face-
booku jako jeden z wielu obowigzkéw zwigzanych z upowszechnianiem informacji na
temat aktywnosci gminy. Po drugie, w mniejszych samorzadach informacji do zapre-
zentowahnia w mediach spotecznosciowych jest zwykle niewiele. Czasami zdarza sie ko-
niecznos¢ stworzenia interesujacej tresci do opublikowania na Facebooku, szczegdlnie
gdy brakuje aktualnych wydarzen, co moze sprawié, ze osoby zarzadzajace platforma
czuja presje z powodu dtugiego okresu bez aktywnosci.

Informowanie, zwtaszcza w przypadku mniejszych samorzaddow, jest domeng kreowa-
nia tresci adresowanych przede wszystkim do mieszkancow lub ewentualnie do gosci
z sgsiednich gmin, co bedzie miato miejsce w szczegdlnosci w przypadku zaproszen na
imprezy czy inne wydarzenia lokalne. Aktywnoscia, ktéra stanowi domene srednich
i wiekszych gmin jest prowadzenie dziatalnosci polegajacej na promowaniu gminy™.
Dazenie do popularyzacji gminy oczywiscie moze stanowi¢ cel aktywnosci wszystkich
gmin, jednak zwykle wigze sie ona z dziataniem na rzecz realizacji konkretnych efek-
tow. W tej sytuacji chodzi o rywalizacje o inwestycje, pracownikéw, mieszkancoéw, tury-
stow, studentdéw lub gosci. Nie wszystkie samorzady maja jednak takie potrzeby, czes¢
Z nic nie posiada oferty turystycznej, osrodka akademickiego ani wolnych miejsc pracy,
dlatego promowanie ich moze nie by¢ pragmatycznym dazeniem do osiggniecia okre-
Slonych celdéw.
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Waznym elementem aktywnosci gminy w mediach spotecznosciowych, sytuujacym
sie pomiedzy informowaniem a promowaniem jest prezentowanie ustug publicznych.
Najczesciej posty takie przypominaja ofertg, informacje o sukcesie czy waznym

8 A Szymkowiak, A Scheibe, Komunikacja samorzgdu terytorialnego ze spoteczeristwem za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych / Szkota Gtowna Handlowa” 2016, nr
40.
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wydarzeniu, co jednak niejednokrotnie ma w zdepersonalizowany sposdb stanowi¢ po-
chwate wtadz samorzadu dotyczaca dobrego, a wrecz ponadprzecietnego wywigzywa-
nia sie z obowigzkdw, jakie samorzad podejmuje. Mozna wskazac¢ na polityczny wymiar
takich postéw, ktére stanowia niejednokrotnie okazje nie tylko do realizacji pozornie
oczywistego celu informacyjnego, ale w praktyce realizuja cel polityczny, ktéry polega
na uwypuklaniu pozytywnych stron dziatania rzadzacych w danym samorzadzie. Jak
zaprezentujemy to w dalszej czesci analizy posty tego rodzaju nierzadko spotykaja sie
ze szczegolnie krytycznymi reakcjami odbiorcow. Sygnalizuja oni réznymi sposobami,
ze tego rodzaju pochwaty powinny by¢ skierowane raczej do profili wtadz samorzado-
wych oraz lokalnych politykéw, a nie do profili samorzadow.

Kolejnym celem, ktéry samorzady moga realizowac za pomocg medidw spotecznoscio-
wych jest inspirowanie debaty publicznej o sprawach lokalnych". Wydaje sie, ze Face-
book i X sg przestrzeniami, ktére w szczegdlny sposéb sprzyjaja temu, by prezentowac
okreslone projekty, pyta¢ odbiorcéw, nawigzywac¢ z nimi interakcje, organizowac
sondy, pozwalac¢ na to, by oceniali okreslone rozwigzania czy koncepcje. Oczywiscie
profile w mediach spotecznosciowych, z uwagi na ich naturalng interakcyjnosé, sprzy-
jaja komentowaniu i ocenianiu, a jedynie uniemozliwienie komentowania poprzez sto-
sowanie blokady, moze zamkna¢ mozliwos¢ debaty. Blokowanie uzytkownikom mozli-
wosci komentowania w zasadzie odbieratoby mediom spotecznosciowym ich najwaz-
niejsza funkcjonalnosé. Wskazaé¢ mozna, ze dyskusja pod postami moze miec charakter
spontaniczny i wywigzac sie sama pod postem, ktérego tworcy nie oczekiwali debaty,
jak i moze zosta¢ wywotana. W tym drugim przypadku, zwykle w tresci postu znajduja
sie sugestie, pytania czy propozycje, ktére maja stymulowac odbiorcéw do zajecia sta-
nowiska.

Celem dziatania profili w mediach spotecznosciowych samorzaddw moze byc¢ takze ak-
tywizacja spoteczna i polityczna, ktéra wywotana zostaje wiasnie za sprawa komenta-
rzy, ale takze polubien i udostepnien. Polubienia, stanowigce najmniej absorbujaca
forme aktywnosci pozwalaja zorientowac sig, jakie posty, tresci, tematy, w szczegdlny
sposob przyciggajg uwage i wywotujg pozytywne reakcje odbiorcéw. Udostepnianie za-
Zwyczaj oznacza gotowosc¢ do publikacji postu na wiasnym profilu, ale rowniez jest wy-
razem checi otwartej dyskusji na jego temat wsréd znajomych lub obserwujacych
osoby udostepniajacej. Komentowanie, zwtaszcza czeste, stanowi najszersza forme ak-
tywnosci na samorzadowym profilu spotecznosciowym dokonywane przez jego uzyt-
kownikéw. Odpowiednio stworzony profil, z wartosciowymi i interesujgacymi dla odbior-
cow postami, sprzyja temu, by wytworzy¢ wokot niego grono odbiorcow, ktérzy beda
w aktywny sposéb budowacé wspdlnote ludzi, dla ktérych debata dotyczaca sposobu
funkcjonowania konkretnego samorzadu ma realne znaczenie®.

Nie sposdb uciec takze od jeszcze jednego celu, ktéremu sprzyja funkcjonowanie profili
mediéw spotecznosciowych. Jest nim transparentnosc¢ dziatan urzednikéw i lokalnych
decydentéw®. Mozliwos¢ zabrania gtosu na profilu, opisania nieprawidtowosci, sponta-
nicznego podzielenia sie gtosem poparcia, umieszczenie filmu czy nagrania dokumen-
tujacego wiasciwe lub niewtasciwe przejawy funkcjonowania samorzadu, to niewatpli-
wie dodatkowe cele, ktdre realizowane moga by¢ na profilach samorzadéw w mediach
spotecznosciowych.
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Mozliwosci profili samorzaddéw w mediach

Profile w mediach spotecznosciowych tworzone przez samorzady posiadajg liczne
funkcjonalnosci, ktére sg coraz czesciej i chetniej wykorzystywane. Z badan przeprowa-
dzonych w jednym z polskich wojewddztw wynika, ze odsetek gmin wiejskich wyko-
rzystujacych media spotecznosciowe wzrést z 8,3% w 2013 roku, do 43,8% w 2017 roku
i 70,8% w 2023 roku. W przypadku gmin miejsko-wiejskich odsetek ten wynosit 17,6%
w 2013 roku, 50% w 2017 roku i 86,4% w 2023 roku. W gminach miejskich przynajmniej
jeden profil w mediach spotecznosciowych posiadato 41,4% sposréd wszystkich gmin
miejskich w 2013 roku, 76,7% w 2017 roku i 86,7% w 2023 roku'. Powyzsze dane dotycza
wprawdzie jednego wojewddztwa, jednak trudno znalezé argumenty, ktére przema-
wiatyby za tym, ze w innych wojewdédztwach odsetek samorzaddéw wykorzystujacych
media spotecznosciowe radykalnie sie rézni. Przyja¢ mozna zatem, ze obecnie zdecy-
dowana wiekszo$¢ samorzadoéw posiada choc¢ jeden profil w mediach spotecznoscio-

wych.

Jak juz wskazywano w pierwszej czesci opracowania, najstarszym nadal aktywnym
i najbardziej wszechstronnym medium spotecznosciowym jest Facebook. Dane staty-
styczne z tego samego wojewddztwa dowodzg, ze wihasnie z tego portalu w 2023 roku
korzystat najwiekszy odsetek wszystkich samorzaddw, czyli 78,4%. Mniejszg popularno-
Scig cieszyt sie Instagram, ktéry posiadato 25,1% wszystkich samorzadéw, zas X (dawniegj
Twittera) uzywato 11,4%. Wskazac nalezy, ze Instagram i X byty uzywane przede wszyst-
kim przez samorzady miejskie, najczesciej przez miasta na prawach powiatu®™. W bada-
niach nie uwzgledniono TikToka, ktdry jest nowym, ale niezwykle ekspansywnym me-
dium spotecznosciowym, ktérego popularnos¢ stale wzrasta i coraz wiecej samorza-
doéw z pewnoscig bedzie wykorzystywac unikatowy potencjat tego serwisu'®.

Widoczny wzrost zaangazowania samorzadéw w prowadzenie kont w mediach spo-
tecznosciowych wynika w szczegdlnym stopniu z przemian technologicznych, ktére
przektadaja sie na zwyczaje i potrzeby uzytkownikéw. Coraz mniej oséb korzysta obec-
nie z tradycyjnych medidéw, takich jak prasa czy telewizja. Zmiany te réznia sie w zalez-
nosci od grupy wiekowej, jednak nawet w grupie senioréw z kazdym rokiem wrasta
i bedzie wzrastac¢ odsetek 0séb traktujacych internet i media spotecznosciowe jako za-
sadnicze zroédto informacji o otaczajgcym ich swiecie. Nalezy zwréci¢ uwage na niewat-
pliwy fakt wzglednie niskich kosztéw prowadzenia serwiséw spotecznosciowych. Jezeli
nie korzysta sie z odptatnych form promowania lub docelowych reklam, wéwczas koszt
przygotowania samych postéw moze by¢ znaczaco nizszy od przygotowania materia-
tow przez lokalna prase, radio czy telewizje.

Zasadnicze funkcjonalnosci serwisow, w ktérych dziatajg samorzadowe profile spotecz-
nosciowe niewatpliwie réznia sie od siebie pod wieloma wzgledami. Sposrdéd czterech
najwazniejszych, z naszego punktu widzenia, serwiséw, czyli Facebooka, Instagrama,
Xi TikToka kazdy ma nieco inna grupe docelowa oraz kazdy ktadzie nacisk na nieco
inny aspekt dziatania. Najpopularniejsza i najbardziej wszechstronna platforma umoz-
liwiajaca tworzenie postow, dodawanie do nich multimediéw, dzielenie sie materia-
tami, tworzenie wydarzen, ankiet oraz pola do komentowania i dyskus;ji jest Facebook.
Wszechstronnos¢ tej platformy przektada sie na ogromna liczbe uzytkownikéw. Man-
kamentami Facebooka s3 w pewnym uproszczeniu jego nhajwieksze zalety.
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Uniwersalnosc¢ sprawia, ze nie jest ani tak nastawiony na dyskusje i prezentacje idei jak
X, ani tak skoncentrowany na zdjeciach jak Instagram, ani wreszcie tak dynamiczny
i zorientowany na wideo jak TikTok. Kolejnym mankamentem Facebooka jest nieza-
przeczalny fakt, ze najmtodsze pokolenia nie traktujg go jako swoje medium spotecz-
nosciowe, ale jako kanat ich rodzicéw i dziadkdéw, co sprawia, ze sami najswobodniej
czuja sie na TikToku'®.

Instagram, nalezacy do Meta Platforms, podobnie jak Facebook, oferuje podobne funk-
cje, jednak nastawiony jest przede wszystkim na prezentacje tresci wizualnych, w
szczegodlnosci fotografii, do czego w pierwotnej wersji platforma ta zostata stworzona.
Instagram umozliwia wprawdzie komentowanie zdje¢, ale tworzenie wydarzen czy an-
kiet nie znajduje sie w grupie funkcjonalnosci tego serwisu. Zauwazy¢ nalezy, ze
znaczna grupa osob, ktére zrezygnowaty z aktywnego korzystania z Facebooka, zwtasz-
cza wobec jego zmian zwigzanych z proponowaniem wielu tresci spoza kont znajo-
mych i obserwowanych, wybrata wtasnie Instagram jako swoje medium spoteczno-
Sciowe. Instagram umozliwia dotarcie do odbiorcow, ktérzy sg bardziej dynamiczni i za-
interesowani trendami w poréwnaniu do uzytkownikéw Facebooka, ale rowniez s3
starsi od uzytkownikéw TikToka. Korzystanie z Instagrama przez samorzady ma szcze-
go6lna wartos¢ wowczas, gdy istnieje wiele tresci nadajacych sie do systematycznych
prezentacji wizualnych. Gminy turystyczne, majgce do zaoferowania interesujace kra-
jobrazy, architekture, sztuke, stowem, to co atrakcyjnie prezentuje sie na fotografiach,
powinny siegac po mozliwosci, jakie daje Instagram. Podkresli¢ warto jednak, ze nalezy
traktowac ten serwis spotecznosciowy jako drugi, pomocniczy, oprécz Facebooka,
ktoéry stanowi pewna baze dziatarh medialnych.

Ciekawe mozliwosci daje samorzadom portal X. Przeznaczony i stworzony do wymiany
idei, dyskusji politycznych, profesjonalnych i biznesowych, umozliwia udostepnianie
zdjed, linkow czy plikdow wideo, jednak wyjatkowe mikro-blogowe srodowisko tego ser-
wisu sprzyja przede wszystkim wymianom krétkich mysli i prezentacji pogladéw. Ser-
wis X, ktory zastapit marke Twitter, po zakupie przedsiebiorstwa przez Elona Muska
w pazdzierniku 2022 roku, stracit swoja reputacje. Zmiany zaproponowane i implemen-
towane przez nowego witasciciela niewatpliwie ostabity renome serwisu®. Z jednej
strony wciaz wydaje sie najwazniejszym medium dyplomacji, przywodcéw panstw, z
drugiej jednak czesciej niz kiedykolwiek wczesniej jest tez przedmiotem wielowymia-
rowej krytyki. Samorzady korzystajace z X najczesciej traktuja te platforme jako prze-
strzen podobna do Facebooka, akcentujac gtdwnie mozliwos¢ prowadzenia dyskus;ji
jako najwieksza ceche wyrdzniajaca ten serwis spotecznosciowy.

Najnowsza, sposréd omawianych tu platform, TikTok, budzi wiele emocji i ocen?®. Cho-
ciaz TikTok ma pewne cechy standardowych i bardziej popularnych platform mediéw
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram i X (np. profile, listy znajomych, po-
sty, ktére mozna udostepniaé, tworzenie sieci), jednak nacisk potozony zostat tu na two-
rzenie wideo, w wyjatkowy, innowacyjny sposoéb, ktéry wptywa na rozwdj spotecznosci
aktywnej na tej platformie. Na TikToku uzytkownicy moga tworzy¢ i przegladac krotkie
tresci wideo. Wszechstronne narzedzia dostepne w aplikacji pozwalaja na dodawanie
piosenek, liczne opcje edycji oraz sugerowane dodatki, jak hashtagi, co zwieksza
szanse, ze kroétki film stanie sie viralem?. Najbardziej charakterystyczna cecha TikToka
jest sposdb poruszania sie po strumieniu postéw. Uzytkownicy maja mozliwosé prze-
gladania tresci udostepnianych przez osoby, ktére obserwuja, ale dostepna jest takze

.|
@)
o
L.
)
£
M
=
(o)
|
>
N
)
e}
|
Q
Q
(1]
X
1]
£
-]
-
frov}
(=
Q
O

83 M. Vaterlaus, M. Winter, TikTok: an exploratory study of young adults’ uses and gratifications, ,The Social
Science Journal” 2021.

9 A Claesson, Twitter: A necessary evil? Journalistic responses to Elon Musk and the denormalization of
social media, ,Journalism”, 2023, OnlineFirst: doi.org/10.1177/146488492312216].

20O potencjale samorzadowej kampanii wyborczej na TikToku: W. Kutaga, Kampanie lokalne 2.0. Potencjat
strategii komunikacyjnych samorzgdow terytorialnych na tiktoku, Opinie i komentarze FRDL, nr 4/2024,
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, 2024.

21 J M. Vaterlaus, M. Winter, TikTok, op. cit.




strona ,Dla Ciebie”, ktéra po przesunieciu aplikacji palcem w goére, zapewnia nieogra-
niczony dostep do filmoéw, ktére wedtug TikToka moga zainteresowad uzytkownika.
Strona ,Dla Ciebie” oparta na nieujawnionych algorytmach sprawia, ze uzytkownik nie
potrzebuje masowych obserwujacych, aby jego filmy staty sie popularne, poniewaz al-
gorytm koncentruje sie na kierowaniu filmoéw do uzytkownikéw o podobnych zainte-
resowaniach?.

Potencjat TikToka w zakresie jego wykorzystania przez samorzady wigza¢ mozna z wy-
stepowaniem réwnoczesnie kilku elementéw. Serwis ten przycigga uwage oséb mio-
dych i dynamicznych, skupiajac sie na filmach, ktére powinny by¢ przygotowane spe-
cjalnie na potrzeby tego medium. Ich budowa, przede wszystkim wykorzystanie mu-
zyki, stanowi o wyjatkowosci tresci TikToka, dlatego nie nalezy wykorzystywac tu sta-
tycznych filmoéw przygotowanych na potrzeby Facebooka czy Instagrama. TikTok jest
serwisem o charakterze rozrywkowym, nie nadaje sie wiec do powaznych, wywazonych
komentarzy, ale do prezentacji krotkich, amatorskich, nieformalnych uje¢, zwykle o zar-
tobliwym przestaniu. Tresci na TikToku czesto s3 memami, wykorzystujg potencjat sko-
jarzen z tekstami kultury, a ich tworzenie i odbiér wymagaja wiedzy o trendach i aktyw-
nosciach najmiodszych pokolen. Obecnos$é¢ na tym portalu wymaga zatem przygoto-
wania i wysitku, jednak umozliwia dotarcie do grup, ktére rzadziej korzystajg z Facebo-
oka czy platformy X. Odpowiednio przygotowane wideo stanowi¢ moga punkt zapalny
do komentarzy i dalszych udostepnien, popularyzujac przestanie czy zatozenie obecne
w stworzonym filmie.

Media spotecznosciowe dajg samorzadom szanse na wytworzenie zaangazowanej pu-
blicznosci, stworzenie ptaszczyzny do debaty, ale takze promowania unikalnych cech
samorzadu. Warto wskazaé, ze mozliwosci te sg jednoczesnie powigzane z zagroze-
niami politycznego i ekonomicznego uwiktania, ktére sg nieodzownymi konsekwen-
cjami korzystania z mediéw spotecznosciowych. Profile samorzaddéw pozostawac beda
zawsze w obliczu pytan o ich autentycznosé, o to, czy prezentuja interesy rzadzacych
W samorzadzie politykdéw czy sg mediami danego miasta, miasteczka czy wsi. Wreszcie
nieuniknione pozostajg dylematy ekonomiczne. Platformy wymuszaja na ich uzytkow-
nikach optate nie w formie typowej ptatnosci, ale w postaci dostepu do ich cyfrowej
aktywnosci, ktéra pozwala na gromadzenie i przetwarzanie wielu informacji o dziata-
niach podjetych przez kazdego uzytkownika na platformie. Sama obecnos¢ na platfor-
mie wymusza akceptacje regut stworzonych przez przedsiebiorstwa bedace ich witasci-
cielami.

Warto podkresli¢ takze dylematy prawne dotyczace relacji pomiedzy informacja pu-
bliczna i dostepem do nigj a tresciami umieszczanymi w mediach spotecznosciowych
samorzadow. Wskazac nalezy w tym miejscu na fakt, ze serwisy spotecznosciowe nie
sg oficjalnymi kanatami informowania, jak Biuletyny Informacji Publicznej. Umieszcza-
nie tresci w mediach spotecznosciowych rodzi dylemat czy informacja publiczna dla
uzytkownikoéw platform nie wyklucza tych, ktérzy nie posiadaja konta w danym serwi-
sie i czy nie narzuca tego, ze nalezy mie¢ konto, aby nie by¢ wykluczonym z komunika-
cji®.

Kazdy samorzad powinien tez we wiasnym zakresie zdecydowad, kto umieszcza okre-
slone tresci w serwisie oraz kto je tworzy. W przypadku samorzadu, ktéry prowadzi
wiele serwisdw i ma ztozong strategie swojej obecnosci w mediach spotecznosciowych,
istnieje wiele dylematéw i pytan o praktyczna organizacje zasad i odpowiedzialnosci za
tresci udostepniane w samorzadowych mediach spotecznosciowych.
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Jak juz wskazywalismy, niezwykle wartosciowa mozliwoscia, jaka daja media spotecz-
nosciowe jest szansa stworzenia dwukierunkowego przeptywu informacji i opinii. Poja-
wia sie jednak pytanie o to, jak samorzad powinien postepowac z nieprzychylnymi ko-
mentarzami. Aktywnos¢ uzytkownikéw rodzi koniecznos¢ okreslenia granicy miedzy
wolng debata publiczng, dyskusja, wolnoscig stowa a jezykowym i kulturowym tabu
oraz poprawnoscia polityczna. Jednym z rozwigzan jest stworzenie regulaminu, ktéry
okreslatby zasady komentowania tresci i zabierania gtosu w dyskusji. Pojawiaja sie jed-
nak pytania, jak wygladatyby sankcje za ztamanie zasad. Czy uzytkownik mégtby zostac¢
zablokowany przez serwis spotecznosciowy samorzadu? Na te trudne pytania, ktére ro-
dza sie wraz z analizg mozliwosci, jakie dajg media spotecznosciowe nie ma tatwej od-
powiedzi. W dalszej czesci publikacji wskazemy przykifady dobrych i ztych praktyk,
ktére naszym zdaniem moga stanowic¢ przewodnik po tym, jak warto postepowac pro-
wadzac profil samorzadowy w mediach spotecznosciowych.

Efekty aktywnosci samorzadow w mediach spotecznosciowych

W tej czesci analizy zaprezentowane i omoéwione zostang przypadki wtasciwych i cie-
kawie wykorzystanych rozwigzan dotyczacych aktywnosci samorzadéw w mediach
spotecznosciowych oraz przyktady praktyk, ktére naszym zdaniem zastuguja na kry-
tyke, stanowiac sugestie do dokonania zmian lub rewizji okreslonego pomystu.

Jednym z probleméw, z ktérymi zmagacé musza sie wszyscy obstugujacy serwisy spo-
tecznosciowe w samorzadzie sg nieprzychylne komentarze. Jak radzi¢ sobie z nimi naj-
lepiej? Naszym zdaniem merytoryczng, krotka odpowiedzig, ktdra jest zyczliwa,
otwarta, nieco dowcipna, ale tak, by zart dotyczyt tematu, a nie autora nieprzychylnego
komentarza. Dobrym przyktadem moze by¢ ponizsza reakcja administratora Facebo-
oka Miasta Stotecznego Warszawy. Taka odpowiedz pokazuje, ze samorzad jest otwarty
na konstruktywna krytyke, ma poczucie humoru, ale rowniez traktuje powaznie zgto-
szone uwagi.

Post Miasto Stoleczne Warszawa X

W Troche trawki i reszta beton,beton
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Miasto Stoleczne Warszawa @
Irena Sztrom-Wolska Troche trawki na Chmielnej to 95 nowych drzew, obok na
Brackiej sadzimy kolejne 33 okazy, a do tego 9,5 tys. krzewow i 8,5 tys. bylin. =2
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Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Niestosownym dziataniem wydaje sie prezentowanie politykéw, zwiaszcza witodarzy
gmin, na profilach mediéw spotecznosciowych samorzaddéw. Zazwyczaj posiadajg oni
wiasne konta, gdzie powinni promowac swoje osiggniecia, pozwalajac, aby w oficjal-
nym profilu samorzadu dominowaty tresci zwigzane bezposrednio z dziatalnosciag ad-
ministracyjna. Przyktadem jest Warszawa, gdzie na Instagramie, obok artystycznych
zdjec stolicy, pojawit sie prezydent miasta, co spotkato sie z nieprzychylnymi komenta-
rzami. Podobnie w Krakowie, gdzie fotografie politykdw wsréd réznorodnych zdjec nie
zdobyty popularnosci.
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Wydaje sie, ze jeszcze gorszym pomystem jest udostepnianie na profilu samorzado-
wym postdéw z profilu wtodarza gminy. Ponizej przyktad wéjta Pcimia, ktérego posty
znajduja sie na profilu gminy. Po pierwsze, mieszanie osobistych postéw politykéw
z tre$ciami oficjalnymi samorzadu moze prowadzi¢ do dezorientacji w odbiorze. Profil
samorzadu powinien skupia¢ sie na prezentowaniu informacji o dziatalnosci admini-
stracyjnej, inicjatywach lokalnych i aktualnosciach z zycia gminy, aby skutecznie komu-
nikowac sie z mieszkancami i interesariuszami. Po drugie, udostepnianie postéw poli-
tykéw na profilu samorzadu moze prowadzi¢ do postrzegania tego jako préby autopro-

mocji lub kampanii politycznej, co moze by¢ nieodpowiednie lub niezgodne z zasadami
neutralnosci administracji publicznej.
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X jako miejsce stuzgce do prezentacji koncepcji, pomystdéw i idei zostato potraktowane
przez krakowskich administratoréw tego portalu jako trywialna tablica ogtoszen. Wy-
daje sie, ze tego rodzaju proste informacje nie zastuguja na ekspozycje na tej platfor-
mie, lub powinny zosta¢ udostepnione w innej formie.

Krakow

@ Zglos, jesli zauwazysz barszcz Sosnowskiego! To roslina o silnym
dziataniu toksycznym i alergizujgcym. Wydziela on substancje, ktéra moze
powodowac zapalenie skory oraz bton sluzowych.

Analiza profili samorzadéw terytorialnych w mediach spotecznosciowych wskazuje, ze
kluczowe znaczenie majg poczucie estetyki, jakos¢ prezentowanych tresci oraz spdj-
nos¢ wizerunku medialnego. Te elementy odgrywaja istotna role w identyfikacji wia-
snej ,marki"** oraz zarzadzaniu nig. Przyktady takie jak profile Warszawy czy Krakowa
pokazuja, ze social media moga by¢ prowadzone w sposéb przemyslany i estetyczny,
co przektada sie na wysoka jakos¢ tresci i interakcji miedzy uzytkownikami. Jednak
w przypadku profilu Gminy Tuczepy na Facebooku mozna zaobserwowac pewne nie-
Scistosci wizualne. Przede wszystkim, jakos¢ zdjec jest niska, co negatywnie wptywa na
odbidr profilu. Szczegdlnie zwracamy uwage na zdjecie profilowe i tto na Facebooku,
co stanowi pewna medialng wizytéwke. Brak spdjnosci i kreatywnosci w wykorzystaniu
herbu czy charakterystycznych obiektéw moze znaczaco wptynaé na wizerunek me-
dialny i potencjat profilu. Przemyslane i wysokiej jakosci zastosowanie tych elementéw
sprawia, ze profil staje sie bardziej profesjonalny i atrakcyjny dla odbiorcéw. Na przy-
ktad, skuteczne uzycie herbu oraz publikowanie wysokiej jakosci zdje¢ na profilu Gminy
Morawica podkresla jej tozsamosé i wzmacnia wizerunek medialny, w przeciwienstwie
do Gminy Tuczepy, gdzie brak spdjnosci wizualnej i niska jakos¢ zdje¢ obnizajg odbior
profilu.

..

Gmina Morawica skutecznie wykorzystuje swéj herb do budowania wizerunku medial-
nego. Na ich profilu regularnie pojawiaja sie takze zdjecia w wysokiej jakosci, a sam
profil jest prowadzony systematycznie. Takie podejscie jest kluczowe z perspektywy wi-
zerunku medialnego samorzadow terytorialnych w mediach spotecznosciowych. R6z-
nice te pokazujg, ze estetyka, jakos¢ tresci i spojnos¢ wizerunku sg waznymi kryteriami
zarzadzania profilami w mediach spotecznosciowych. Prowadzenie profili w sposéb
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24 Prowadzenie profilu publicznej instytucji w mediach spotecznosciowych jest budowaniem wizerunku me-
dialnego i interakcji spotecznych, co wpisuje sie w ujecie medialnej ,marki”.




przemyslany i estetyczny, jak w przypadku Warszawy czy Krakowa, moze znacznie
przyczynic sie do pozytywnego odbioru i skutecznej identyfikacji medialnej.
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W kontekscie rozwazan nad medialnymi aspektami wizualnymi samorzadéw teryto-
rialnych w mediach spotecznosciowych istotne jest rowniez wykorzystanie potencjatu
technologicznego tych platform. Jakosciowa analiza profili na TikToku, Instagramie, Fa-
cebooku oraz X wykazata, ze wiekszos¢ samorzadow terytorialnych skupia sie gtéwnie
na Facebooku, nie wykorzystujac w petni mozliwosci oferowanych przez inne platformy
spotecznosciowe. Gmina Gogolin oraz Gmina Nowy Tomys| stanowiag przyktady efek-
tywnego wykorzystania nowych, popularnych oraz rozrywkowo-informacyjnych prze-
strzeni do wzmocnienia swojego wizerunku medialnego i komunikacji z odbiorcami.
Szczegdlnie profil Gminy Nowy Tomysl ilustruje, jak technologiczne mozliwosci moga
wspierac przemyslana komunikacje. Na ich profilu regularnie pojawiaja sie wysokiej ja-
kosci filmy dokumentujace wydarzenia kulturalne oraz aktywnos¢ wtadz, co skutecznie
angazuje spotecznosé lokalng i buduje pozytywny wizerunek.

Identyfikacja wizualna w obu przypadkach jest starannie zaprojektowana - logo Gminy
Nowy Tomysl odwotuje sie do tradycyjnego herbu, natomiast w przypadku Gminy Go-
golin wykorzystano bardziej nowoczesny styl identyfikacji, przypominajacy marke ko-
mercyjng, co jest kluczowym elementem w tworzeniu medialnego wizerunku instytucji
publicznej w mediach. To podejscie podkresla tozsamosc lokalng i wzmacnia wiarygod-
nos¢ samorzadu w oczach odbiorcoéw. Wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz
dbatos¢ o jakos¢ i spojnos¢ wizualng stanowia fundamentalne kryteria efektywnego
zarzadzania profilami samorzadéw terytorialnych w mediach spotecznosciowych.
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Technologiczne mozliwosci oferowane przez media spotecznosciowe powinny by¢ in-
tegralng czescia strategii komunikacyjnych samorzaddw terytorialnych. Przyktadem
efektywnego wykorzystania tych mozliwosci jest dziatalnos¢ mniejszych gmin, takich
jak Gogolin i Kotlin na platformie Instagram. Wspoétczesna komunikacja wizualna od-
grywa kluczowa role w angazowaniu spotecznosci i budowaniu wizerunku. Istotne jest,
ze zaréwno miasta, jak i gminy wiejskie, maja dostep do tych samych zaawansowanych
narzedzi medidw spotecznosciowych, co umozliwia im prowadzenie efektywnej komu-
nikacji bez wzgledu na wielkos¢ jednostki administracyjnej. Analiza samorzaddw tery-
torialnych w mediach spotecznosciowych ujawnia, ze kazda jednostka samorzadowa,
niezaleznie od swojego rozmiaru czy lokalizacji, moze wykorzystac te platformy do osia-
gnhiecia celéw strategicznych, kierujac sie dobrymi praktykami. Media spoteczno-
Sciowe, takie jak Facebook, Instagram, TikTok i X, oferuja narzedzia umozliwiajace bez-
posrednia interakcje z obywatelami, szybka dystrybucje informacji oraz promowanie
wydarzen iinicjatyw lokalnych. Wysokiej jakosci tresci wizualne, takie jak zdjecia i filmy,
sg szczegodlnie efektywne w przycigganiu uwagi i budowaniu zaangazowania.

Samorzady terytorialne powinny opracowac spdjna strategie funkcjonowania w me-
diach spotecznosciowych, uwzgledniajaca specyfike kazdej platformy oraz potrzeby
spotecznosci lokalnej. Profesjonalne i estetyczne przygotowanie tresci, takie jak wyso-
kiej jakosci zdjecia i filmy, jest kluczowe dla budowania wiarygodnosci i profesjonali-
zmu. Spdjna identyfikacja wizualna, odwotujaca sie do symboli lokalnych, takich jak
herby czy obiekty charakterystyczne, dodatkowo wzmacnia tozsamos¢ regionalna
i podkresla autentycznos$¢ komunikaciji.
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Waznym aspektem jest takze interaktywnos$¢ i responsywnos¢é w mediach spoteczno-
Ssciowych. Samorzady powinny aktywnie odpowiada¢ na komentarze i wiadomosci od
mieszkancéw, co buduje relacje i zaufanie oraz umozliwia szybkie reagowanie na




potrzeby spotecznosci. Regularne monitorowanie i analiza danych z platform spotecz-
nosciowych pozwala na ocene skutecznosci dziatan i wprowadzenie niezbednych mo-
dyfikacji w strategii komunikacyjnej. Pracownicy odpowiedzialni za zarzadzanie me-
diami spotecznosciowymi powinni uczestniczy¢ w regularnych szkoleniach i kursach,
aby rozwija¢ swoje kompetencje i by¢ na biezgco z najnowszymi trendami oraz narze-
dziami medialnymi. Wykorzystanie nowoczesnych technologii i dbato$¢ o jakos$é¢ ko-
munikacji w mediach spotecznosciowych s3a kluczowe dla skutecznego zarzadzania wi-
zerunkiem samorzgdow terytorialnych.

Gmina Nowy Tomysl oraz Gmina Gogolin sg przyktadami efektywnego wykorzystania
medidw spotecznosciowych z perspektywy matej gminy. Gmina Nowy Tomysl regular-
nie publikuje wysokiej jakosci filmy dokumentujace wydarzenia kulturalne oraz aktyw-
nos¢ wiadz, co skutecznie angazuje spotecznosc lokalna i buduje pozytywny wizerunek.
Z kolei Gmina Gogolin, korzystajac z nowoczesnej identyfikacji wizualnej przypomina-
jacej marke komercyjnga, efektywnie promuje region i przycigga uwage odbiorcéw.
W obu tych przypadkach gminy efektywnie korzystajg z réznych platform medialnych,
co zwieksza ich zasieg i skutecznos¢ komunikacji.
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Podsumowujac, media spotecznosciowe stanowig nieocenione narzedzie w komunika-
cji samorzadoéw terytorialnych. Efektywne wykorzystanie tych platform pozwala na
zwiekszenie transparentnosci, zaangazowania spotecznosci oraz promocji regionu. Sa-
morzady terytorialne powinny rozwijac¢ strategie komunikowania w mediach spotecz-
nosciowych, dbac¢ o profesjonalizm i jakos¢ tresci, aktywnie angazowac sie w dialog
Zz obywatelami oraz regularnie monitorowac i analizowac¢ efektywnos$¢ swoich dziatan.
Dzieki temu beda mogty skutecznigj realizowac swoje cele i odpowiadac¢ na potrzeby
mieszkancow, niezaleznie od wielkosci i charakteru jednostki administracyjnej.
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Podsumowanie: Media spotecznosciowe jako narzedzie komunikowania samo-
rzgdoéw terytorialnych

Media spotecznosciowe odgrywaja kluczowa role we wspdtczesnej komunikacji, za-
réowno na poziomie jednostkowym, jak i instytucjonalnym. Samorzady terytorialne jako
jednostki administracji publicznej, powinny aktywnie wykorzystywac te platformy do
budowania relacji z obywatelami, zwiekszania transparentnosci dziatan oraz promowa-
nia inicjatyw lokalnych. Media spotecznosciowe umozliwiaja samorzadom bezposred-
nig komunikacje z mieszkancami oraz stworzenie swojej medialnej wizytéwki. Plat-
formy takie jak Facebook, X, Instagram czy TikTok pozwalaja na szybkie udostepnianie
informacji, organizowanie konsultacji spotecznych oraz prowadzenie dialogu z obywa-
telami. Badania pokazujg, ze aktywne zarzadzanie profilami w mediach spotecznoscio-
wych prowadzi do zwiekszenia zaangazowania spotecznosci lokalnej, co jest kluczowe
dla demokratycznego zarzadzania i partycypacji spotecznej. Korzystanie z mediéw spo-
tecznosciowych przez samorzady terytorialne moze znaczaco zwiekszy¢ transparent-
nos¢ ich dziatan oraz rozbudowac¢ komunikacje z lokalnymi spotecznosciami. Regu-
larne publikowanie informacji o decyzjach, budzecie oraz inicjatywach pozwala obywa-
telom na biezaco $ledzi¢ dziatania wiadz lokalnych, nawet w social mediach, ktére
obecnie s3 wazng przestrzenig komunikacji i konsumowania informacji. Transparent-
nosc z kolei buduje zaufanie mieszkancéw do samorzadoéw, co jest fundamentem sku-
tecznego zarzadzania publicznego. Media spotecznosciowe s3 takze poteznym narze-
dziem do promocji regionu. Samorzady moga wykorzystywac te platformy do promo-
wania lokalnych wydarzen, atrakcji turystycznych oraz osiggniec spotecznosci. Marke-
ting prowadzony przez media spotecznosciowe (z wykorzystaniem ich potencjatu tech-
nologicznego) moze przyczynic sie do zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla turystéw,
inwestoréw oraz potencjalnych mieszkancow.

W sytuacjach kryzysowych, takich jak kleski zywiotowe, awarie infrastruktury czy za-
grozenia zdrowotne, media spotecznosciowe s3 niezastgpionym narzedziem do szyb-
kiego informowania obywateli o biezacej sytuacji oraz podejmowanych dziataniach.
Efektywna komunikacja kryzysowa moze znaczaco zmniejszy¢ panike i przyczynic sie
do skuteczniejszego zarzadzania kryzysem. Kazdy samorzad terytorialny powinien
opracowac i wdrozyc¢ strategie komunikowania za posrednictwem medidw spoteczno-
Sciowych, ktéra okresla cele komunikacyjne, grupy docelowe oraz sposoby mierzenia
efektywnosci dziatan. Strategia powinna uwzgledniac¢ specyfike kazdej platformy spo-
tecznosciowej oraz dostosowac tresci do jej charakterystyki. Wazne jest, aby tresci pu-
blikowane przez samorzady byty profesjonalnie przygotowane i estetyczne. Wysokiegj
jakosci zdjecia, filmy oraz grafiki przyciggaja uwage odbiorcéw i zwiekszajg zaangazo-
wanie. Nalezy réwniez zadbac o spdjnos¢ wizualna i merytoryczna, co buduje wiarygod-
nosc i profesjonalizm profilu. Samorzady powinny takze aktywnie angazowac sie w dia-
log z obywatelami, odpowiadajac na komentarze i wiadomosci. Interaktywnos¢ buduje
relacje i zaufanie, a takze pozwala na szybsze reagowanie na potrzeby i problemy
mieszkancéw. Regularne monitorowanie i analiza danych z mediéw spotecznoscio-
wych pozwala na ocene efektywnosci dziatan oraz wprowadzanie niezbednych korekt.
Narzedzia analityczne umozliwiaja sledzenie zaangazowania, zasiegu oraz reakcji spo-
tecznosci na publikowane tresci. Pracownicy odpowiedzialni za zarzadzanie profilami
w mediach spotecznosciowych powinni regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach i kur-
sach, aby rozwija¢ swoje kompetencje i by¢ na biezaco z najnowszymi trendami oraz
narzedziami.
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Media spotecznosciowe stanowig istotny element wspdtczesnej komunikacji samorza-
doéw terytorialnych, stanowiac ich wirtualng, medialng wizytéwke. Efektywne wykorzy-
stanie tych platform i ich mozliwosci technologicznych moze znaczaco przyczynic sie
do zwiekszenia transparentnosci, zaangazowania spotecznosci oraz promocji regionu.




Samorzady terytorialne powinny zatem rozwijac strategie komunikowania z wykorzy-
staniem medidéw spotecznosciowych, dbaé¢ o profesjonalizm i jakos$¢ tresci, aktywnie
angazowac sie w dialog z obywatelami oraz regularnie monitorowac i analizowa¢ efek-
tywnos¢ swoich dziatan. Dzieki temu beda mogty skuteczniej realizowac¢ swoje cele
i odpowiadac¢ na potrzeby mieszkancoéw.
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STRESZCZENIE

Wspotczesne media spotecznosciowe stanowig istotne narzedzie komunikacji dla
samorzadow terytorialnych, umozliwiajac budowanie relacji z obywatelami, zwiek-
szanie transparentnosci dziatan oraz promowanie inicjatyw lokalnych. Analiza pro-
fili wybranych samorzadow ujawnia, ze kluczowe dla skutecznego zarzadzania me-
diami spotecznosciowymi sg estetyka, jakosc¢ tresci oraz spdjnos¢ wizerunku. Wiele
samorzaddéw nie w petni wykorzystuje mozliwosci oferowane przez réznorodne
platformy, koncentrujac sie gtdwnie na Facebooku. Efektywne wykorzystanie no-
woczesnych technologii oraz spdjna strategia mediéw spotecznosciowych,
uwzgledniajaca specyfike kazdej platformy, sg kluczowe dla skutecznego zarzadza-
nia wizerunkiem i komunikacja z obywatelami.

Stowa kluczowe

media spotecznosciowe, samorzadly terytorialne, strategia komunikacyjna, wizeru-
nek medialny, zarzadzanie mediami spotecznosciowymi
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zakresie nauk o polityce, adiunkt w Instytucie Dziennikarstwa, Mediéw i Komuni-
kacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Jego zainteresowania
naukowe koncentruja sie wokét komunikacji politycznej. Zajmuje sie badaniami
stronniczosci politycznej mediéw, medialnych relacji dotyczacych wybranych zja-
wisk politycznych, gtdwnie wyborow, a takze polityka medialng. Autor, wspdtautor
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