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NINIEJSZYM ZAWIADAMIA SIĘ, IŻ

MOŻNA PROŚCIEJ
I Z SZACUNKIEM



STARE 
PROBLEMY:

REWOLUCJA (a nie ewolucja) 

STYLU URZĘDOWEGO

ASYMETRIA WŁADZY
(dystans + status)



- Niech się rozbierze i położy!

- Słucham, Pani Doktor?

Relacyjność w stylu PRL





W czym mogę pomóc?

Relacyjność w stylu lat 90.

fot. z filmu Poranek kojota



Witam,
Uprzejmie informuję, iż w dniach 
10-20 lipca przebywam poza biurem 
bez dostępu do poczty. Na wszystkie 
wiadomości odpowiem po powrocie.
Pozdrawiam

Dzień dobry,
do 20 lipca jestem na urlopie. 
Zastępuje mnie Anna Nowak 
(anno@abc.pl).
Z pozdrowieniami

fot. pixabay.com



TL;DR
SYNDROMNOWY

PROBLEM:



NOWY
PROBLEM:

Promocja w umowie
zauważa ją 67 osoba 
po 23 godzinach

Klauzula Heroda
Na 500 osób protestuje jedna



ROZWIĄZANIA:
1. UŁATWIĆ CZYTANIE

2. STREŚCIĆ INFORMACJE

3. UPROŚCIĆ JĘZYK



1. 



2. 

ANALITYK

nie ma śniegu

przykro nam

BRUTAL

nie przyjeżdżaj

nie ma śniegu

EMPATYK

przykro nam

nie ma śniegu

Adamie,
umówiliśmy się, że przyjedziesz do nas, o ile spadnie 
śnieg. Jeśliby śnieg nie spadł, miałeś nie przyjeżdżać. 

Nic dziwnego – cóż byś tu u nas robił bez śniegu! 

Od szeregu dni słuchaliśmy komunikatów i wyglądaliśmy 
przez okno z myślą o śniegu. Jeszcze wczoraj rano 
mieliśmy nadzieję: niebo było pochmurne i temperatura 
wahała się około zera. Niestety – nic z tego!  Przykro 
nam, że musimy Ci zakomunikować tę niewesołą 
wiadomość.

Pozdrawiamy
- Asia i Wojtek



3. 

Wypowiedź jest prosta,
jeśli jej adresat: 
(1) szybko znalazł potrzebną informację 
(2) dokładnie ją zrozumiał
(3) skutecznie działał na jej podstawie





2 STANDARDY: A. PROSTY JĘZYK

B. JĘZYK ŁATWY (ETR)



Język standardowy Język łatwy

1. Podejdź do okienka, nad 

którym pojawi się twój 

numerek.

Nad jednym z okienek pojawi 

się twój numerek. Podejdź do 

tego okienka.

2. Lekarz zapyta, czy bierzesz 

jakieś leki.

Lekarz zapyta: 

Czy bierzesz jakieś leki?

3. Lekarz przepisze ci 

lekarstwa. Zażywaj leki 

regularnie.

Lekarz przepisze ci leki.

Zażywaj leki regularnie.

4. Wątroba dorosłego mężczyzny 

waży około 1600 g, a kobiety 

około 1400 g.

Wątroba dorosłego człowieka 

waży tyle, co duża butelka 

wody.

Wątroba u mężczyzn jest 

trochę większa niż u kobiet.

[autorka przykładów: A. Przybyła-Wilkin]



2 METODY: A. UPRASZCZANIE PŁYTKIE

B. UPRASZCZANIE GŁĘBOKIE



Obywatel: 
Czy mogę Państwu przekazać dokumenty 
w formie papierowej zamiast elektronicznie?

W odpowiedzi na pismo z dnia 08.08.2016r. (wpływ

11.08.2016r.) w sprawie braku możliwości przekazania dokumentacji

ubezpieczeniowej do ZUS drogą elektroniczną, Zakład Ubezpieczeń

Społecznych Oddział w ……. informuje, co następuje.

Zgodnie z art. 47a ust. 3 ustawy z dnia 13 października 1998r. o

systemie ubezpieczeń społecznych (Dz.U. z 2015, poz.121 z późn.zm.)

w uzasadnionych przypadkach ZUS może wyrazić zgodę na

przekazywanie dokumentów ubezpieczeniowych w innej formie niż

teletransmisja danych.

Korzystając z w/wym zapisu tutejszy Oddział wyraża zgodę na

przyjęcie dokumentacji stanowiącej przedmiot wniosku do ZUS w

formie papierowej, zobowiązując jednocześnie do prawidłowego

wypełniania i korygowania dokumentów przekazywanych do ZUS.

TAK
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wypełniania i korygowania dokumentów przekazywanych do ZUS.

Na podstawie tego zapisu zgadzamy się przyjąć 
od Pana dokumenty w formie papierowej.



Obywatel: 
Czy mogę Państwu przekazać dokumenty 
w formie papierowej zamiast elektronicznie?

W odpowiedzi na pismo z dnia 08.08.2016r. (wpływ

11.08.2016r.) w sprawie braku możliwości przekazania dokumentacji

ubezpieczeniowej do ZUS drogą elektroniczną, Zakład Ubezpieczeń

Społecznych Oddział w ……. informuje, co następuje.

Zgodnie z art. 47a ust. 3 ustawy z dnia 13 października 1998r. o

systemie ubezpieczeń społecznych (Dz.U. z 2015, poz.121 z późn.zm.)

w uzasadnionych przypadkach ZUS może wyrazić zgodę na

przekazywanie dokumentów ubezpieczeniowych w innej formie niż

teletransmisja danych.

Korzystając z w/wym zapisu tutejszy Oddział wyraża zgodę na

przyjęcie dokumentacji stanowiącej przedmiot wniosku do ZUS w

formie papierowej, zobowiązując jednocześnie do prawidłowego
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DANE IDENTYFIKUJĄCE SPRAWĘ
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PODSTAWA PRAWNA
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Szanowny Panie,

+ opcje kontaktu
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Upraszczajmy 
głęboko!



Wnioski z badań 
języka wybranych 
gmin Pomorza



Materiał językowy

12 gmin

Czersk, Dzierzgoń, Gdynia, Kobylnica, Kolbudy, 

Kościerzyna, Malbork, 

Powiat Chojnice, Pruszcz Gdański, Reda, Sadlinki, 

Wejherowo Miasto

Po 4 próbki ze stron internetowych

1. obwieszczenie 

2. aktualność

3. odpowiedź na interpelację

4. informację o gminie

48 tekstów

16 282 

słowa



Metoda: indeks prostoty języka

Typ próbki: aktualności

Tegoroczna edycja Kina pod Gwiazdami odbywała się w nieco zmienionej 
formule. Z inicjatywy prezydenta miasta Kino pod Gwiazdami wznowiło swoją 
działalność w nowej, ale też nowocześniejszej formie. Tegoroczne filmy 
wyświetlane były na ekranie LED. Dzięki tej technologii widzowie mogli czerpać 
niesamowite wrażania wizualne, które przewyższają tradycyjne projekcje.
Kino pod Gwiazdami to wyjątkowa forma rozrywki, która łączy w sobie miłość do 
filmu z magią pleneru. Oferuje niezapomniane wrażenia, sprzyja integracji 
społecznej i jest dostępna dla szerokiego grona odbiorców. Zwieńczeniem 
tegorocznej edycji był seans kina samochodowego. Prawdopodobnie pierwszego 
tego typu kina w historii naszego miasta.
- Bardzo się cieszę, że nasza tegoroczna edycja Kina pod Gwiazdami cieszyła się 
tak dużym zainteresowaniem. Dzięki nowej, ale też nowocześniejszej formule 
mogliśmy oglądać filmy nie tylko w wejherowskim amfiteatrze, ale także na Placu 
Jakuba Wejhera czy też w kinie samochodowym na Polanie Piknikowej –
powiedział Arkadiusz Kraszkiewicz, zastępca prezydenta miasta.
Podczas ostatniego seansu Kina pod Gwiazdami widzowie mogli we własnych 
samochodach obejrzeć wyjątkowy polski film pt. „Piosenki o miłości”- laureat 
nagrody głównej podczas 46. Festiwalu Filmów Fabularnych w Gdyni.

[źródło: wejherowo.pl]

https://www.wejherowo.pl/artykuly/wyjatkowy-seans-kina-pod-gwiazdami-a10358.html


Prostota języka gmin (łącznie)

Wniosek 1. 

Język badanych gmin jest bardzo 

trudny. Średnio indeks prostoty 

wynosi 8%. 

Każda z 10 cech stylu mieści się 

w grupie czerwonej (0%-19%). 

Najlepiej wypada cecha „trudność 

słownictwa: (13% normy; im mniej 

trudnego słownictwa, tym lepiej).

PLI badanych gmin (średnia) 8%

Nadawca ↗️ 4%

Odbiorca ↗️ 0%

Ton formalny ↘️ 2%

Terminy ↘️ 9%

Trudne słowa ↘️ 13%

100 wyrazów najczęstszych ↗️ 4%

Zaimki ↗️ 10%

Długość zdania ↘️ 4%

Mglista gramatyka ↘️ 2%

Rzeczownikowość ↘️ 2%

teksty bardzo trudne
teksty dość trudne

teksty niezbyt trudne

teksty dość proste

teksty bardzo proste
Kolorem oznaczamy poziom prostoty. Akceptowalny poziom to 40% PLI (grupa niebieska). Jest to 

styl typowy dla opiniotwórczej prasy. Zmiana koloru oznacza, że różnice są istotne 

statystycznie i praktycznie.



Prostota języka typów tekstów

Wniosek 2. 

Trudność języka badanych gmin nie 

zależy od typu tekstu. Wszystkie typy 

są bardzo trudne. 

Najmniej trudne są aktualności (14% 

PLI), 

a najtrudniejsze są obwieszczenia (2% 

PLI).

Typ tekstu PLI

Obwieszczenia 2%

Aktualności 14%

Odpowiedzi na interpelacje 5%

O gminie 11%

teksty bardzo trudne

teksty dość trudne

teksty niezbyt trudne

teksty dość proste

teksty bardzo proste
Kolorem oznaczamy poziom prostoty. Akceptowalny poziom to 40% PLI (grupa niebieska). Jest to 

styl typowy dla opiniotwórczej prasy. Zmiana koloru oznacza, że różnice są istotne 

statystycznie i praktycznie.



Ranking gminGmina Indeks PLI Nadawca Odbiorca Ton formalny Terminy Trudne słowa Top 100 Zaimki Długość zdania Złe czasowniki Rzeczownikowość

Wejherowo Miasto 14% 10% 0% 18% 25% 14% 1% 6% 2% 11% 0%

Sadlinki 12% 25% 1% 8% 0% 30% 0% 19% 3% 0% 2%

Kobylnica 10% 0% 0% 0% 7% 1% 12% 10% 21% 0% 8%

Malbork 10% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 12% 19% 10% 0%

Kościerzyna 10% 0% 0% 0% 25% 0% 3% 26% 0% 0% 11%

Czersk 8% 0% 0% 0% 25% 15% 21% 2% 0% 0% 0%

Pruszcz Gdański 7% 0% 0% 0% 3% 2% 5% 14% 6% 0% 9%

Reda 7% 16% 0% 0% 8% 9% 0% 6% 0% 0% 0%

Gdynia 7% 0% 0% 0% 5% 16% 0% 21% 1% 0% 0%

Powiat Chojnice 7% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 9% 0%

Dzierzgoń 5% 0% 0% 0% 8% 19% 0% 0% 0% 0% 0%

Kolbudy 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gmina Indeks PLI Nadawca Odbiorca Ton formalny Terminy Trudne słowa Top 100 Zaimki Długość zdania Złe czasowniki Rzeczownikowość

Wejherowo Miasto 50% 39% 0% 71% 100% 54% 5% 0% 9% 44% 0%

Sadlinki 36% 100% 5% 28% 0% 94% 0% 75% 0% 0% 0%

Kobylnica 34% 0% 0% 0% 27% 2% 20% 38% 83% 0% 31%

Reda 21% 62% 0% 0% 0% 37% 0% 16% 0% 0% 0%

Kościerzyna 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 71% 0% 0% 11%

Malbork 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 68% 0% 0%

Gdynia 8% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 5% 0% 0%

Pruszcz Gdański 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Czersk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Dzierzgoń 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Powiat Chojnice 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kolbudy 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ranking aktualności



Wnioski z badań: zasady prostego języka

Zasada 1. Pisz per „MY”,  a do czytelnika zwracaj się bezpośrednio.
Zasada 2. Unikaj słownictwa przesadnie formalnego.
Zasada 3. Często stawiaj kropkę.
Zasada 4. Tekst dziel na rozdziały ze śródtytułami.
Zasada 5. Nie rozpoczynaj korespondencji od danych sprawy.
Zasada 6. Nie zaczynaj zdania od podstaw prawnych.
Zasada 7. Skontroluj prostotę języka.
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