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zmian prawnych i ich interpretacji

przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu

radzenia sobie ze stresem zawodowym

pracy z agresywnym klientem

Chęci powiększenia wiedzy przez pracowników
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metodyki pracy z wykorzystaniem podejścia skoncentrowanego na…

mediacji z rodziną klienta

pisania planu pracy z rodziną

sporządzania kontraktu socjalnego

organizowania społeczności lokalnych

kształtowania i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych

skutecznej komunikacji

bieżących problemów społecznych

zmian prawnych i ich interpretacji

pracy w zespołach interdyscyplinarnych

umiejętności związanych z komunikacją interpersonalną

warsztaty kulinarne

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

doradztwa zawodowego

pracy z agresywnym klientem

radzenia sobie ze stresem zawodowym

przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu

Chęci powiększenia wiedzy przez pracowników
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Gminny ośrodek pomocy społecznej

Chęci powiększenia wiedzy przez pracowników

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego
metodyki pracy z wykorzystaniem podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach
mediacji z rodziną klienta
pisania planu pracy z rodziną
sporządzania kontraktu socjalnego
organizowania społeczności lokalnych
kształtowania i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych
skutecznej komunikacji
bieżących problemów społecznych
zmian prawnych i ich interpretacji
pracy w zespołach interdyscyplinarnych
umiejętności związanych z komunikacją interpersonalną
warsztaty kulinarne
metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie
doradztwa zawodowego
pracy z agresywnym klientem
radzenia sobie ze stresem zawodowym
przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu
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czekam na superwizję i tam rozwiązuję swoje problemy

robię sobie wieczorem drinka i się rozluźniam

płaczę

chcę być sam/a

rozmawiam z najbliższymi członkami rodziny

idę pobiegać/popływać czy inaczej zmęczyć się fizycznie

słucham muzyki

rozmawiam i radzę się koordynatora/kierownika

rozmawiam i żalę się koleżankom/kolegom w pracy

Sposoby radzenia sobie ze stresem
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inne

czekam na superwizję i tam rozwiązuję swoje problemy

płaczę

chcę być sam/a

rozmawiam z najbliższymi członkami rodziny

słucham muzyki

idę pobiegać/popływać czy inaczej zmęczyć się fizycznie

rozmawiam i radzę się koordynatora/kierownika

rozmawiam i żalę się koleżankom/kolegom w pracy

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



12

6

5

3

1

2

5

1

3

11

7

13

39

22

31

67

22

36

106

24

59

108

45

85

188

76

116

91

38

45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Sposoby radzenia sobie ze stresem

robię sobie wieczorem drinka i się rozluźniam inne

czekam na superwizję i tam rozwiązuję swoje problemy płaczę

chcę być sam/a rozmawiam z najbliższymi członkami rodziny

słucham muzyki idę pobiegać/popływać czy inaczej zmęczyć się fizycznie

rozmawiam i radzę się koordynatora/kierownika rozmawiam i żalę się koleżankom/kolegom w pracy
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Stosowane metody
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przypadku (praca z
rodziną)
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pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy
społecznej

Stosowane metody

organizowania społeczności lokalnej

pracy z grupą (tematyczną, edukacyjną, czy inną)

indywidualnego przypadku (praca z rodziną)



1: 0-20%, 2: 21-40%, 3: 41-60%; 4: 61-80%, 5:81-100%
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dzieci wróciły do domów rodzinnych z pieczy zastępczej/instytucji

moi klienci podnieśli swoje kwalifikacje zawodowe

moi klienci inicjują działania w środowisku lokalnym lub sąsiedzkim

moi klienci przestali korzystać z pomocy systemu

moi klienci rozwijają swoje zainteresowania

moi klienci poprawili swoje relacje w małżeństwie

mniej piją lub zachowują trzeźwość

moi klienci mają pracę lub potrafią jej szukać, gdy stają się bezrobotni

moi klienci podjęli terapię (jeśli była konieczna)

moi klienci angażują się w wydarzenia, które są organizowane w społeczności…

moi klienci lepiej opiekują się swoimi dziećmi

moi klienci potrafią gospodarować budżetem

poprawiał się ich wygląd, dbają o siebie

moi klienci interesują się edukacją swoich dzieci

w mieszkaniach moich klientów jest czysto

moi klienci cieszą się na spotkanie ze mną

moi klienci załatwili sprawy urzędowe typu: dowód osobisty, dofinansowanie…

Sukcesy zawodowe
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moi klienci przestali korzystać z pomocy systemu

moi klienci podnieśli swoje kwalifikacje zawodowe

moi klienci lepiej opiekują się swoimi dziećmi

w mieszkaniach moich klientów jest czysto

moi klienci interesują się edukacją swoich dzieci

moi klienci załatwili sprawy urzędowe typu: dowód osobisty, dofinansowanie…

moi klienci rozwijają swoje zainteresowania

moi klienci mają pracę lub potrafią jej szukać, gdy stają się bezrobotni

moi klienci poprawili swoje relacje w małżeństwie

moi klienci podjęli terapię (jeśli była konieczna)

moi klienci cieszą się na spotkanie ze mną

moi klienci potrafią gospodarować budżetem

moi klienci angażują się w wydarzenia, które są organizowane w społeczności…

moi klienci inicjują działania w środowisku lokalnym lub sąsiedzkim

dzieci wróciły do domów rodzinnych z pieczy zastępczej/instytucji

mniej piją lub zachowują trzeźwość

poprawiał się ich wygląd, dbają o siebie

sukcesy zawodowe
liczba wskazań

0-20% 21-40% 41-60 61-80% 81-100%
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moi klienci przestali korzystać z pomocy
systemu

moi klienci podnieśli swoje kwalifikacje
zawodowe

moi klienci lepiej opiekują się swoimi dziećmi

w mieszkaniach moich klientów jest czysto

moi klienci interesują się edukacją swoich dzieci

moi klienci załatwili sprawy urzędowe typu:
dowód osobisty, dofinansowanie do czynszu,

alimenty, usprawnienia związane z…

moi klienci rozwijają swoje zainteresowania

moi klienci mają pracę lub potrafią jej szukać,
gdy stają się bezrobotni

moi klienci poprawili swoje relacje w
małżeństwie

moi klienci podjęli terapię (jeśli była konieczna)

moi klienci cieszą się na spotkanie ze mną

moi klienci potrafią gospodarować budżetem

moi klienci angażują się w wydarzenia, które są
organizowane w społeczności lokalnej

moi klienci inicjują działania w środowisku
lokalnym lub sąsiedzkim

dzieci wróciły do domów rodzinnych z pieczy
zastępczej/instytucji

mniej piją lub zachowują trzeźwość

poprawiał się ich wygląd, dbają o siebie

Sukcesy zawodowe
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Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

Podpisuję z rodziną kontrakty

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich najlepsze

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują abstynencję

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach terapeutycznych, czy innych…

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach,…

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania osiągnąć,…

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Przeprowadzam wywiad środowiskowy

Wspieram moich klientów informacyjnie

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Codzienne obowiązki pracowników



1- wcale, 2 - niekiedy, 3 - często, 4 – na każdym spotkaniu
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Przeprowadzam wywiad środowiskowy

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich
bieżących planach, marzeniach

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany,
zadania osiągnąć, jak rozwiązać chcą problemy

Podpisuję z rodziną kontrakty

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w
zakresie edukacji

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują
abstynencję

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach
terapeutycznych, czy innych zakontraktowanych

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach
czy terapiach

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na
rozwiązaniach, by wzmacniać zasoby klienta

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na
rozwiązaniach, by motywować go do zmian

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego (jak np. gotować, sprzątać, robić zakupy)

Wspieram moich klientów informacyjnie

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności
opiekuńczo-wychowawczych

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez 
zapowiedzi

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on
wykonał

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są
dla nich najlepsze

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną
korzyść

Codzienne obowiązki pracowników

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej
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Przeprowadzam wywiad środowiskowy

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach, marzeniach

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania osiągnąć, jak…

Podpisuję z rodziną kontrakty

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują abstynencję

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach terapeutycznych, czy innych…

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by wzmacniać zasoby…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by motywować go…

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak np.…

Wspieram moich klientów informacyjnie

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-wychowawczych

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich najlepsze

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść

Codzienne obowiązki pracowników

na każdym spotkaniu/prawie zawsze często/na większości spotkań niekiedy/ prawie wcale wcale
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Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach,…

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania osiągnąć,…

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Wspieram moich klientów informacyjnie

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Codzienne obowiązki pracowników niedyrektywne
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By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

Podpisuję z rodziną kontrakty

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich
najlepsze

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują abstynencję

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Przeprowadzam wywiad środowiskowy

Codzienne obowiązki pracowników dyrektywne
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Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu
miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań,
które uważam, że są dla nich najlepsze

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie
widzę efektów

By motywować klienta do zmian obiecuję mu
zasiłek lub inną korzyść
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Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła
problemu)

Rozmawiam z klientami i innymi członkami
rodziny o ich bieżących planach, marzeniach

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz
jak dane plany, zadania osiągnąć, jak…

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu
potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w
proponowanych zajęciach czy terapiach

Sięgam do technik np. podejścia
skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Sięgam do technik np. podejścia
skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Edukuję moich klientów w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego (jak…

Wspieram moich klientów informacyjnie

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu
niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku
umiejętności opiekuńczo-wychowawczych

Każdorazowo umawiam się z klientem na
określony dzień i czas

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które
chcę, by on wykonał

Codzienne obowiązki pracowników niedyrektywne
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Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich
najlepsze

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść
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mam możliwość awansu zawodowego

mam poważanie społeczne

mam jasno określone reguły pracy

pracuję w satysfakcjonujących warunkach lokalowych

odpowiednio dokumentuję swoją pracę

mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadań

znam wiele osób ze środowiska lokalnego

dobrze współpracuje mi się z innymi przedstawicielami instytucji środowiska…

mam poczucie rozwoju osobistego

nie mam problemów z dojazdem do pracy i klientów

mam stabilność dochodu

klienci mi ufają

dobrze współpracuje mi się z kierownictwem

mam wsparcie mentora, koleżanek lub/i swojego kierownika

wielu klientów jest zadowolonych ze spotkań ze mną

rozwijam się w różnych obszarach wiedzy i umiejętności

mam dobre środowisko pracy w postaci koleżanek/kolegów

moja praca nie jest nudna

to, że pracuję z innymi ludźmi

mam możliwość pomagania innym

Największe zalety tej pracy
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rozwijam się w różnych obszarach wiedzy i umiejętności

mam dobre środowisko pracy w postaci koleżanek/kolegów

moja praca nie jest nudna

to, że pracuję z innymi ludźmi

mam możliwość pomagania innym

Największe zalety tej pracy
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nie mam wsparcia ze strony koleżanek/kolegów

klienci mnie nie lubią

instytucje/organizacje ze środowiska lokalnego nie chcą ze mną współpracować

u moich klientów jest brudno

moi klienci nie dbają o siebie

klienci manipulują mną, by osiągnąć swój cel

odebraliśmy dzieci i umieściliśmy w pieczy zastępczej/instytucji opiekuńczej

mam poczucie, ze nic się nie zmienia u moich klientów

moi klienci są bierni zawodowo

moi klienci mnie okłamują

Porażki pracowników



144

125

68

66

92

33

20

5

4

11

6

73

54

33

18

30

4

7

0

0

3

4

107

90

45

49

56

15

18

0

6

2

2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

moi klienci mnie okłamują

moi klienci są bierni zawodowo

odebraliśmy dzieci i umieściliśmy w pieczy zastępczej/instytucji opiekuńczej

klienci manipulują mną, by osiągnąć swój cel

mam poczucie, ze nic się nie zmienia u moich klientów

moi klienci nie dbają o siebie

u moich klientów jest brudno

inne
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moi klienci nie dbają o siebie
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Czuję wstyd przed swoimi klientami

Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie

Czuję się upokorzony(a)

Jestem bardziej agresywny(a) niż kiedyś w rozmowach z klientem

Niechętnie podejmuję działania wykraczające poza przeprowadzanie wywiadu…

Skracam lub odkładam rozmowy z klientami

Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)

Obwiniam klientów za ich sytuację życiową

Utożsamiam się z źródłem problemów klienta

Jestem bezradny(a) w swoim działaniu

Mam problemy ze snem

Nie czerpię radości z osiąganych sukcesów zawodowych

Jestem ciągle rozdrażniony(a) w pracy

Odkładam trudniejsze sprawy na później

Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy

Brakuje mi wewnętrznej energii i radości

Mam coraz mniej zapału do działania

Nie regeneruję swoich sił do pracy

Przeżywam problemy klientów

Ciągle czuję się zmęczony(a)

Obserwacja własnych zachowań
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mam możliwość pomagania innym

rozwijam się w różnych obszarach wiedzy i umiejętności

mam poczucie rozwoju osobistego

moja praca nie jest nudna

odpowiednio dokumentuję swoją pracę

mam wsparcie mentora, koleżanek lub/i swojego kierownika

mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadań

mam dobre środowisko pracy w postaci koleżanek/kolegów

dobrze współpracuje mi się z kierownictwem

dobrze współpracuje mi się z innymi przedstawicielami instytucji środowiska…

mam jasno określone reguły pracy

wielu klientów jest zadowolonych ze spotkań ze mną

znam wiele osób ze środowiska lokalnego

klienci mi ufają

pracuję w satysfakcjonujących warunkach lokalowych

nie mam problemów z dojazdem do pracy i klientów

mam możliwość awansu zawodowego

mam stabilność dochodu

mam poważanie społeczne

inne

Obserwacja własnych zachowań
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Obserwacja własnych zachowań
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Gminny ośrodek pomocy społecznej

Obserwacja własnych zachowań

Czuję wstyd przed swoimi klientami
Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie
Czuję się upokorzony(a)
Jestem bardziej agresywny(a) niż kiedyś w rozmowach z klientem
Niechętnie podejmuję działania wykraczające poza przeprowadzanie wywiadu środowiskowego
Skracam lub odkładam rozmowy z klientami
Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)
Obwiniam klientów za ich sytuację życiową
Utożsamiam się z źródłem problemów klienta
Jestem bezradny(a) w swoim działaniu
Mam problemy ze snem
Nie czerpię radości z osiąganych sukcesów zawodowych
Jestem ciągle rozdrażniony(a) w pracy
Odkładam trudniejsze sprawy na później
Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy
Brakuje mi wewnętrznej energii i radości
Mam coraz mniej zapału do działania
Nie regeneruję swoich sił do pracy
Przeżywam problemy klientów
Ciągle czuję się zmęczony(a)



Badanie kompetencji
pracowników pomocy społecznej 

woj. kujawsko pomorskiego 
7 luty - 17 marzec 2017r

Zestaw wykresów – pracownicy


