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Pracownicy
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llos¢ jednostek a zatrudnienie

zatrudnienie

llos¢ jednostek
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Préba badania
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Staz pracy pracownikow
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spotecznej

M Ponizej3lat mOd3do7lat ®mOd8dol6lat 1 0Od17do25lat m Powyzej 25 lat



Sredni staz pracy pracownikéw

Gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej 15,4

Miejski oSrodek pomocy spotecznej 16,8

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0



Stanowiska badanych pracownikéw

5, 1%

m specjalista pracy socjalnej
m starszy pracownik socjalny
m pracownik socjalny

= asystent rodziny

m koordynator

® inne



Stanowiska badanych pracownikéw
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Srednia liczba srodowisk z iloma pracuja badani

Srednia

Gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejski oSrodek pomocy spotecznej
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Wyksztatcenie pracownikéow

69; 9%

m Wyzsze

160; 21% 292; 39%

37; 5%

197; 26%

= Policealne

m Kolegium stuzb
spotecznych

Wyksztatcenie pracownikdow ze wzgledu na osrodek

Miejski oSrodek pomocy spotecznej

B Wyzsze

M Policealne

Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j

m Kolegium stuzb spotecznych " prace socjalng (licencjat)

Gminny osrodek pomocy spotecznej

M prace socjalng (studia magisterskie)



Kierunki studiow Dodatkowe wyksztatcenie pracownikéw
22; 8% 29; 4% 19; 3% m specjalizacja pierwszego stopnia

10; 4% m Pedagogika
15; 5% ® Praca socjalna m specjalizacja drugiego stopnia
12; 4% = Politologia
4; 9% & = studia podyplomowe
——y = Psychologia

166: 57% m Socjologia = kurs kwalifikacyjny

m Resocjalizacja )

® kurs dla asystentow rodzin zgodnie z
Rozporzadzeniem MRPiPS

® uprawnienia terapeutyczne/treningowe

62;21%
m Nie ukoriczytam

“Inny

Dodatkowe wyksztatcenie pracownikow
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Pracuje giownie z:

nie mam mozliwosci specjalizowania sie, pracuje ze wszystkimi grupami
klientow

jestem organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
alkoholikami

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig

rodzinami z osobg bezrobotna

rodzinami, w ktdrych jest problem przemocy domowej
bezdomnymi

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

rodzinami z wieloma problemami
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Pracuje giownie z:

rodzinami z wieloma problemami

nie mam mozliwosci specjalizowania sie, pracuje ze wszystkimi grupami klientéow
rodzinami z osobg bezrobotng

alkoholikami

rodzinami, w ktorych jest problem przemocy domowej

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

bezdomnymi

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia

jestem organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
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Pracuje giownie z:

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej _. 31
Miejski osrodek pomocy spotecznej _ 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M rodzinami z wieloma problemami M seniorami i osobami niepetnosprawnymi
® bezdomnymi rodzinami, w ktorych jest problem przemocy domowej
B rodzinami z osobg bezrobotng B bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia
B osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie ® alkoholikami

M jestem organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem W nie mam mozliwosci specjalizowania sie, pracuje ze wszystkimi grupami klientow



Najchetniej pracowat/abym z:

obojetnie, moge pracowacd ze wszystkimi grupami problemowymi
rodzinami z wieloma problemami

rodzinami z osobg bezrobotng

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

rodzinami, w ktorych jest problem przemoc domowe;j
alkoholikami

chciatbym by¢ organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

bezdomnymi

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia
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Najchetniej pracowat/abym z:

obojetnie, moge pracowacd ze wszystkimi grupami problemowymi
chciatbym by¢ organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
alkoholikami

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia

rodzinami z osobg bezrobotna

rodzinami, w ktdrych jest problem przemoc domowej
bezdomnymi

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

rodzinami z wieloma problemami
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Najchetniej pracowat/abym z:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M rodzinami z wieloma problemami

M seniorami i osobami niepetnosprawnymi

= bezdomnymi
rodzinami, w ktdrych jest problem przemoc
domowej
B rodzinami z osobg bezrobotng
B bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia
B osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie
M alkoholikami
B chciatbym by¢ organizatorem spotecznosci

lokalnej/animatorem

M obojetnie, moge pracowac ze wszystkimi grupami
problemowymi



Najwieksze ucigzliwosci

biurokracja
niskie wynagrodzenie

nadmiar obowigzkow i ich zmiennos¢

brak spotecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija sie na...

spychologia stosowana przez inne instytucje, wtadze samorzgdowe
poczucie bezsilno$ci wobec niemoznosci realizacji celow

nastawienie klientéw do mnie, roszczeniowos¢, niezadowolenie

brak szans na awans zawodowy

zte warunki lokalowe

trudnosci komunikacyjne (brak samochodu, rozlegty teren)

staba lub zta wspdtpraca z innymi podmiotami (sad, policja, kuratorzy, itd.)
brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora

brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

niewtasciwe zarzadzanie pracg

trudnosci we wspotpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z...

braki techniczne (komputera, Internetu, materiatéw biurowych)
nepotyzm
trudnosci zwigzane ze wspodtpracy z kolegami/kolezankami z pracy

niekompetencja kierownictwa osrodka pomocy spotecznej

o
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Najwieksze ucigzliwosci

brak spotecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija sie na...
niskie wynagrodzenie
nepotyzm
brak szans na awans zawodowy
trudnosci zwigzane ze wspdtpraca z kolegami/kolezankami z pracy
staba lub zta wspdtpraca z innymi podmiotami (sad, policja, kuratorzy, itd.)
braki techniczne (komputera, Internetu, materiatéw biurowych)
trudnosci komunikacyjne (brak samochodu, rozlegty teren)
zte warunki lokalowe
spychologia stosowana przez inne instytucje, wtadze samorzgdowe
poczucie bezsilno$ci wobec niemoznosci realizacji celow
nastawienie klientéw do mnie, roszczeniowos¢, niezadowolenie
niewtasciwe zarzgdzanie praca
nadmiar obowigzkdéw i ich zmiennos¢
niekompetencja kierownictwa o$rodka pomocy spotecznej

trudnosci we wspotpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z...
brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora

brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

biurokracja
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Najwieksze ucigzliwosci

SEen— R PR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® biurokracja
m brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora
= brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora
trudnosci we wspotpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z potrzebami komunikacji
B niekompetencja kierownictwa osrodka pomocy spotecznej
H nadmiar obowigzkow i ich zmiennos¢
B niewtasciwe zarzadzanie praca
M nastawienie klientow do mnie, roszczeniowos$¢, niezadowolenie
B poczucie bezsilno$ci wobec niemoznosci realizacji celow
m spychologia stosowana przez inne instytucje, wtadze samorzgdowe
M zte warunki lokalowe
m trudnosci komunikacyjne (brak samochodu, rozlegty teren)
I braki techniczne (komputera, Internetu, materiatéw biurowych)
= staba lub zta wspdtpraca z innymi podmiotami (sad, policja, kuratorzy, itd.)
trudnosci zwigzane ze wspotpraca z kolegami/kolezankami z pracy
brak szans na awans zawodowy
M nepotyzm
W niskie wynagrodzenie
B brak spotecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija sie na codziennym wykonywaniu pracy




Doskonale sie poprzez:

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

dyskutuje o rozwigzaniach z bardziej doswiadczonymi pracownikami socjalnymi

szkolenia, ktére proponuje mi kierownik

czytam literature z metodyki pracy socjalnej, artykuty, inne pozycje ksigzkowe

czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

ucze sie od innych przy okazji réznorodnych wyjazddw, konferencji, a nawet
utrzymuje kontakt z wartosciowymi praktykami po spotkaniach

uczestnicze w regularnych szkoleniach, ktore organizuje kierownik osrodka

szukam sam/a szkolen/kursow, ktére nie tylko bezposrednio dotyczg racy
socjalnej, ale wzbogacajg mdj warsztat pracy i rozwdj osobisty

mam wystarczajgce kwalifikacje do wykonywania pracy

ucze sie wiele podczas superwizji

inne
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Doskonale sie poprzez:

ucze sie wiele podczas superwizji

szukam sam/a szkolen/kursow, ktére nie tylko bezposrednio dotyczg racy
socjalnej, ale wzbogacajg mdj warsztat pracy i rozwdj osobisty

ucze sie od innych przy okazji réznorodnych wyjazddw, konferencji, a nawet
utrzymuje kontakt z wartosciowymi praktykami po spotkaniach

dyskutuje o rozwigzaniach z bardziej doswiadczonymi pracownikami socjalnymi
uczestnicze w regularnych szkoleniach, ktdre organizuje kierownik osrodka
czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

czytam literature z metodyki pracy socjalnej, artykuty, inne pozycje ksigzkowe
szkolenia, ktére proponuje mi kierownik

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

mam wystarczajgce kwalifikacje do wykonywania pracy
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Doskonale sie poprzez:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mam wystarczajgce kwalifikacje do wykonywania pracy
m szkolenia/kursy realizowane przez ROPS
m szkolenia, ktore proponuje mi kierownik
czytam literature z metodyki pracy socjalnej, artykuty, inne pozycje ksigzkowe
B czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie
M uczestnicze w regularnych szkoleniach, ktére organizuje kierownik osrodka
B dyskutuje o rozwigzaniach z bardziej doswiadczonymi pracownikami socjalnymi
B ucze sie od innych przy okazji réznorodnych wyjazdéw, konferencji, a nawet utrzymuje kontakt z warto$ciowymi praktykami po spotkaniach
M szukam sam/a szkolen/kurséw, ktore nie tylko bezposrednio dotyczg racy socjalnej, ale wzbogacajg mdj warsztat pracy i rozwdj osobisty

M ucze sie wiele podczas superwizji



Checi powiekszenia wiedzy przez pracownikow

pracy z agresywnym klientem

radzenia sobie ze stresem zawodowym
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
zmian prawnych i ich interpretacji

mediacji z rodzing klienta

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

skutecznej komunikacji FEEEEEZOREEEE27 39
biezacych problemoéw spofecznych IEENSSE2700 390w
metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego ENSERNION 49
metodyki pracy z wykorzystaniem podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach IIEEZ8ENTISI 39
pracy w zespotach interdyscyplinarnych FESERNIE 49
sporzadzania kontraktu socjalnego IE29EENT7ZE 28
ksztattowania i treningu umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych HR27ERIEN 26"
pisania planu pracy z rodzing BI9WI3 28
umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interpersonalng RS9I 17"
organizowania spotecznosci lokalnych 2587187
doradztwa zawodowego 238212
warsztaty kulinarne 1516
inne @0
0 50 100 150 200 250 300

m Miejski osrodek pomocy spotecznej = Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej = Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Checi powiekszenia wiedzy przez pracownikow

przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu

radzenia sobie ze stresem zawodowym

pracy z agresywnym klientem

doradztwa zawodowego

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie
warsztaty kulinarne

umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interpersonalng
pracy w zespofach interdyscyplinarnych

zmian prawnych i ich interpretacji

biezacych probleméw spotecznych

skutecznej komunikacji

ksztattowania i treningu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych
organizowania spotecznosci lokalnych

sporzadzania kontraktu socjalnego

pisania planu pracy z rodzing

mediacji z rodzing klienta

metodyki pracy z wykorzystaniem podejscia skoncentrowanego na...

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego
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Checi powiekszenia wiedzy przez pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego
® metodyki pracy z wykorzystaniem podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
® mediacji z rodzing klienta
pisania planu pracy z rodzing
B sporzadzania kontraktu socjalnego
B organizowania spotecznosci lokalnych
B ksztattowania i treningu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
B skutecznej komunikacji
B biezgcych problemdw spotecznych
B zmian prawnych i ich interpretacji
B pracy w zespotach interdyscyplinarnych
B umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interpersonalng
W warsztaty kulinarne
" metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie
doradztwa zawodowego
pracy z agresywnym klientem
M radzenia sobie ze stresem zawodowym
I przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu



rozmawiam i zale sie kolezankom/kolegom w pracy

rozmawiam i radze sie koordynatora/kierownika

stucham muzyki

ide pobiegac/poptywac czy inaczej zmeczy¢ sie fizycznie

rozmawiam z najblizszymi cztonkami rodziny

chce by¢ sam/a

ptacze

robie sobie wieczorem drinka i sie rozluzniam

czekam na superwizje i tam rozwigzuje swoje problemy

inne

Sposoby radzenia sobie ze stresem
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Sposoby radzenia sobie ze stresem

rozmawiam i zale sie kolezankom/kolegom w pracy
rozmawiam i radze sie koordynatora/kierownika

ide pobiegad/poptywac czy inaczej zmeczyc sie fizycznie
stucham muzyki

rozmawiam z najblizszymi cztonkami rodziny

chce by¢ sam/a

ptacze

czekam na superwizje i tam rozwigzuje swoje problemy

inne

robie sobie wieczorem drinka i sie rozluzniam
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Sposoby radzenia sobie ze stresem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M robie sobie wieczorem drinka i sie rozluzniam Minne

m czekam na superwizje i tam rozwigzuje swoje problemy = ptacze

M chce byé sam/a B rozmawiam z najblizszymi cztonkami rodziny

B stucham muzyki M ide pobiegad/poptywac czy inaczej zmeczy¢ sie fizycznie

B rozmawiam i radze sie koordynatora/kierownika B rozmawiam i zale sie kolezankom/kolegom w pracy



Stosowane metody Stosowane metody

100%
98%
96%
94%
® indywidualnego
przypadku (praca z 92%
rodzing)
m
pracy z grupa 90%
(tematyczng,
edukacyjng, czy inng)
W organizowania 88%
spotecznosci lokalnej
86%
84%

Miejski oSrodek pomocy Miejsko-gminny osrodek Gminny osrodek pomocy
spotecznej pomocy spotecznej spotecznej

I organizowania spotecznosci lokalnej
M pracy z grupg (tematyczng, edukacyjng, czy inng)
® indywidualnego przypadku (praca z rodzing)



Sukcesy zawodowe

moi klienci zatatwili sprawy urzedowe typu: dowdd osobisty, dofinansowanie...
moi klienci cieszg sie na spotkanie ze mng
w mieszkaniach moich klientow jest czysto
moi klienci interesujg sie edukacjg swoich dzieci
poprawiat sie ich wyglad, dbajg o siebie
moi klienci potrafig gospodarowaé budzetem
moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi dziec¢mi
moi klienci angazuja sie w wydarzenia, ktore sg organizowane w spofecznosci...
moi klienci podjeli terapie (jesli byta konieczna)
moi klienci majg prace lub potrafig jej szukac, gdy staja sie bezrobotni
mniej pijg lub zachowujg trzezwos¢
moi klienci poprawili swoje relacje w matzenstwie
moi klienci rozwijajg swoje zainteresowania
moi klienci przestali korzysta¢ z pomocy systemu
moi klienci inicjujg dziatania w srodowisku lokalnym lub sgsiedzkim

moi klienci podniesli swoje kwalifikacje zawodowe

dzieci wrdcity do domow rodzinnych z pieczy zastepczej/instytucji

o

0,5 1
1: 0-20%, 2: 21-40%, 3: 41-60%; 4: 61-80%, 5:81-100%
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sukcesy zawodowe
liczba wskazan

m0-20% m21-40%

poprawiat sie ich wyglad, dbajg o siebie
mniej pijg lub zachowujg trzezwos¢
dzieci wrécity do doméw rodzinnych z pieczy zastepczej/instytucji

moi klienci inicjujg dziatania w srodowisku lokalnym lub sgsiedzkim

moi klienci angazuja sie w wydarzenia, ktore sg organizowane w spofecznosci...

moi klienci potrafig gospodarowaé budzetem

moi klienci cieszg sie na spotkanie ze mna

moi klienci podjeli terapie (jesli byta konieczna)

moi klienci poprawili swoje relacje w matzenstwie

moi klienci majg prace lub potrafig jej szukac, gdy staja sie bezrobotni

moi klienci rozwijajg swoje zainteresowania

moi klienci zatatwili sprawy urzedowe typu: dowdd osobisty, dofinansowanie...

moi klienci interesujg sie edukacjg swoich dzieci
w mieszkaniach moich klientow jest czysto

moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi dziec¢mi

moi klienci podniesli swoje kwalifikacje zawodowe

moi klienci przestali korzysta¢ z pomocy systemu

0%

m41-60 61-80% m81-100%

1z 27 167 64 18
223 193 8 346
43 52 21174
36 1108 5 1®
.20 15 119 5 m
9% 1% 18 55 17
103 124 174 108 43
23 14 8 57 8
2 19 9 24
2006 2086 101 234

62 104 157 150 68
100 157 19 76 15
9% 13 174 89 17

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sukcesy zawodowe
moi klienci przestali korzystaé z pomocy

systemu
. . _ 4 moi klienci podniesli swoje kwalifikacje
t h lad, db b
poprawiat sie ich wyglad, dbajg o siebie awodowe
mniej pijg lub zachowujg trzezwos¢ 3 moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi dzie¢mi
dzieci wrocity do d°m9‘.” rodzm.r.wch zpleczy 2 w mieszkaniach moich klientéw jest czysto
zastepczej/instytucji
1
moi klienci inicjujg dziatania w srodowisku e . . . o
lokalnym lub sasiedzkim moi klienci interesujg sie edukacjg swoich dzieci
0
e Lo . , moi klienci zatatwili sprawy urzedowe typu:
moi klienci angazujg sie w wydarzenia, ktére sg , . : )
. , . . dowdd osobisty, dofinansowanie do czynszu,
organizowane w spotecznosci lokalnej . . .
alimenty, usprawnienia zwigzane z...
moi klienci potrafig gospodarowac budzetem moi klienci rozwijajg swoje zainteresowania

moi klienci majg prace lub potrafig jej szukac,
gdy stajg sie bezrobotni
moi klienci poprawili swoje relacje w
matzenstwie

moi klienci cieszg sie na spotkanie ze mna

moi klienci podjeli terapie (jesli byta konieczna)

Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Codzienne obowiazki pracownikow

Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu)

Wspieram moich klientéw informacyjnie

Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania osiggnaé,
W sprawach dwuznacznych, trudnych ,,wpadam” do klienta bez zapowiedzi
Sprawdzam czysto$¢ w domu i otoczeniu

Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach,
Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on wykonat

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach
Pytam o postepy w edukacji dzieci

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych
Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji
Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadéw), czy zachowujg abstynencje

Przekonuje swoich klientow do rozwigzan, ktdre uwazam, ze sg dla nich najlepsze
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by
Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by
Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci opiekunczo-
Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej

Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektorych spraw

Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas

Podpisuje z rodzing kontrakty

Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow

By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys¢
Pomagam dzieciom w odrabianiu lekgji
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Codzienne obowiazki pracownikow
Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Przeprowadzam wywiad Srodowiskow:
By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub im?a v v

Korzvéc 4 Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu)
. . . y . , Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich
Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow .. .
35 biezacych planach, marzeniach
Przekonuje swoich klientdw do rozwigzan, ktére uwazam, ze sg Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany,
dla nich najlepsze 3 zadania osiggna¢, jak rozwigzac chca problemy
. . . - L 2,5 - .
Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej Podpisuje z rodzing kontrakty
2
Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on 9 s Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w

wykonat ’ zakresie edukacji

1
W sprawach dwuznacznych, trud.nych ,wpadam” do klienta bez 05 Pytam o postepy w edukacji dzieci
zapowiedzi
0
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji
Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci L. . .
. , Sprawdzam czystos¢ w domu i otoczeniu
opiekuriczo-wychowawczych
, S d tam klienta, sasiaddw), h j
Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektérych spraw prawdzam (pytam klienta sas!a Ow), czy zachowuia
abstynencje
. . . ) K . . ieciach
Wspieram moich klientéw emocjonalnie Sprawdzam, czy a tywme uczestnicza w zajeciac
terapeutycznych, czy innych zakontraktowanych
Wspieram moich klientéw informacyjnie Pytam o wrazenia z uczez';nitc::;a ;/;/cp;]roponowanych zajeciach
Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa Siegam do technik np. podejscia skoncgntrove:anego na
domowego (jak np. gotowac, sprzatac, robic zakupy) . . rozwigzaniach, by wzmacniac¢ zasoby klienta
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na

rozwigzaniach, by motywowac go do zmian

1- wcale, 2 - niekiedy, 3 - czesto, 4 — na kazdym spotkaniu



Codzienne obowiazki pracownikow

By motywowa¢ klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys¢

Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow

Przekonuje swoich klientéw do rozwigzan, ktére uwazam, ze sg dla nich najlepsze
Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej

Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on wykonat

W sprawach dwuznacznych, trudnych ,wpadam” do klienta bez zapowiedzi
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas

Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych
Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektérych spraw

Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Wspieram moich klientow informacyjnie

Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak np....
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by motywowa¢ go...
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by wzmacniaé zasoby...

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych...

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadéw), czy zachowujg abstynencje
Sprawdzam czystos¢ w domu i otoczeniu

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Pytam o postepy w edukacji dzieci

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji
Podpisuje z rodzing kontrakty

Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania osiagnag, jak...

Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach, marzeniach
Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu)
Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

M na kazdym spotkaniu/prawie zawsze

0%

M czesto/na wiekszosci spotkan

t"% 8 178
Q442 11
g2 147 37
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M niekiedy/ prawie wcale wcale

100%



Codzienne obowiazki pracownikow niedyrektywne

Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu) T 3,64
Wspieram moich klientéw informacyjnie T 3,58
Wspieram moich klientow emocjonalnie . 3,40
Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania osiggnag,... e 3,36
Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach,... I 3,30
Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktore chce, by on wykonat T 3,26
Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach I 3,20
Pytam o postepy w edukacji dzieci IS 3,20
Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji I 3,11
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by... HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETTTTT 2,85
Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak... I 2,82
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by... T 2,76
Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci opiekunczo-... " 2,71
Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektérych spraw T 2,54
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzief i czas T 2,39
Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji I 1,52

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5



Codzienne obowiazki pracownikow dyrektywne

W sprawach dwuznacznych, trudnych ,wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Sprawdzam czysto$é w domu i otoczeniu

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadéw), czy zachowujg abstynencje

Przekonuje swoich klientow do rozwigzan, ktére uwazam, ze sg dla nich
najlepsze

Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej

Podpisuje z rodzing kontrakty

Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow

By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys¢

2,5

3,5



Codzienne obowiazki pracownikow dyrektywne

Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

By motywowac klienta do zmian obiecuje mu
zasitek lub inng korzys¢

Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie
widze efektow

Przekonuje swoich klientéw do rozwigzan,
ktdre uwazam, ze sg dla nich najlepsze

Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu
miesigca lub szybciej

Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

4
3,5
3
%5
2
1,5
1
0,5
0

W sprawach dwuznacznych, trudnych
»wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Podpisuje z rodzing kontrakty

Sprawdzam czystos¢ w domu i otoczeniu

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadoéw), czy
zachowujg abstynencije

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w
zajeciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych



Codzienne obowiazki pracownikow niedyrektywne

Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota

problemu)
Jasno okres$lam/wpisuje zadania klientom, ktére 4 Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami
chce, by on wykonat 35 rodziny o ich biezgcych planach, marzeniach
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na '3 Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz
okreslony dzien i czas 75 jak dane plany, zadania osiggnag, jak...
Modeluje i trenuje rodzicéw w kierunku 2 Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych 1,5 potrzeb dziecka w zakresie edukacji
1
) . I 0,5
Towarzysze moim klientom w zatatwianiu 0 Pvtam o post w edukacii dzieci
niektdrych spraw Y POSTePY )
Wspieram moich klientéw emocjonalnie Pomagam dzieciom w odrabianiu lekgji
. . S - Pytam o wrazenia z uczestnictwa w
Wspieram moich klientéw informacyjnie . .
proponowanych zajeciach czy terapiach
Edukuje moich klientéw w zakresie Siegam do technik np. podejscia
prowadzenia gospodarstwa domowego (jak... skoncentrowanego na rozwigzaniach, by...

Siegam do technik np. podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach, by...



Codzienne obowiazki pracownikow niedyrektywne

Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on wykonat

Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas

Modeluje i trenuje rodzicéw w kierunku umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych

Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektérych spraw

Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Wspieram moich klientéw informacyjnie
Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak np....
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by motywowac go...

Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by wzmacniaé zasoby...

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Pytam o postepy w edukacji dzieci

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji
Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania osiggnag, jak...

Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach, marzeniach

Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M na kazdym spotkaniu/prawie zawsze M czesto/na wiekszosci spotkan M niekiedy/ prawie wcale " wcale



Codzienne obowiazki pracownikow dytektywne

By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys$é

Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow

Przekonuje swoich klientéw do rozwigzan, ktére uwazam, ze sg dla nich
najlepsze

Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej

W sprawach dwuznacznych, trudnych ,,wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadow), czy zachowujg abstynencje

Sprawdzam czysto$é w domu i otoczeniu

Podpisuje z rodzing kontrakty

Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

0 100 200 300 400 500

M na kazdym spotkaniu/prawie zawsze M czesto/na wiekszosci spotkan M niekiedy/ prawie wcale " wcale
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Codzienne obowiazki pracownikow
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Codzienne obowiazki pracownikow
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Najwieksze zalety tej pracy

mam mozliwos¢ pomagania innym ] S G S e 3 e
to, ze pracuje z innymi ludZmi IS O S S 2
moja praca nie jest nudna N2 7GR QR
mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéw T2 E T
rozwijam sie w réznych obszarach wiedzy i umiejetnosci IIEEEEEENIOSIEEEN47ZENE9 Y
wielu klientow jest zadowolonych ze spotkan ze mng IEEEERZEEEEERNS T4 EN
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika IEEEZEEEERR3Q0W 59N
dobrze wspodtpracuje mi sie z kierownictwem IEENGAREE23EN5gIY
klienci mi ufajg HEENGEEEEEN3QM4ZN
mam stabilno$¢ dochodu NSN3 ZE48N
nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientow IZ2Eee24meng3em
mam poczucie rozwoju osobistego IEAZEEN23WN3EM
dobrze wspodtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji Srodowiska... IISEENI9N240
znam wiele 0sdb ze srodowiska lokalnego R22ma7am32m
mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan #2881019!
odpowiednio dokumentuje swojg prace R2aE1520"
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych romam24s
mam jasno okreslone reguty pracy 716116
mam powazanie spoteczne 6610
mam mozliwos¢ awansu zawodowego 964

inne 0

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

m Miejski osrodek pomocy spotecznej = Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej = Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Najwieksze zalety tej pracy

mam mozliwos¢ pomagania innym
to, ze pracuje z innymi ludZzmi
moja praca nie jest nudna
mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéw
rozwijam sie w réznych obszarach wiedzy i umiejetnosci
wielu klientow jest zadowolonych ze spotkan ze mng
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika
dobrze wspoétpracuje mi sie z kierownictwem
klienci mi ufaja
mam stabilnos¢ dochodu
nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientow
mam poczucie rozwoju osobistego
dobrze wspodtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji sSrodowiska...
znam wiele osdb ze srodowiska lokalnego
mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan
odpowiednio dokumentuje swojg prace
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych
mam jasno okreslone reguty pracy
mam powazanie spoteczne
mam mozliwos¢ awansu zawodowego

inne

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Miejski osrodek pomocy spotecznej = Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej = Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Gminny osrodek pomosy SpOfecznej i_- 59
MIejSkI osrode pomey Spo{ecznej “_ 76

0%

Najwieksze zalety tej pracy

Minne
B mam mozliwos$¢ awansu zawodowego
M mam powazanie spoteczne
mam jasno okreslone reguty pracy
B pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych
® odpowiednio dokumentuje swojg prace
B mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan
B znam wiele o0séb ze srodowiska lokalnego
B dobrze wspotpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji Srodowiska lokalnego
B mam poczucie rozwoju osobistego
B nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientéw
B mam stabilnos¢ dochodu
= klienci mi ufaja
1 dobrze wspoétpracuje mi sie z kierownictwem
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika
wielu klientéw jest zadowolonych ze spotkan ze mng
M rozwijam sie w réznych obszarach wiedzy i umiejetnosci
M mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéw
B moja praca nie jest nudna
M to, ze pracuje z innymi ludzmi
B mam mozliwo$¢ pomagania innym
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Porazki pracownikéw
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moi klienci sg bierni zawodowo

mam poczucie, ze nic sie nie zmienia u moich klientéw

odebralismy dzieci i umiesciliSmy w pieczy zastepczej/instytucji opiekunczej

klienci manipulujg mng, by osiggnaé swaj cel

moi klienci nie dbajg o siebie

u moich klientéw jest brudno

instytucje/organizacje ze srodowiska lokalnego nie chcg ze mng wspétpracowad

klienci mnie nie lubig

nie mam wsparcia ze strony kolezanek/kolegow

inne
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Porazki pracownikéw
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instytucje/organizacje ze srodowiska lokalnego nie chcg ze mng wspétpracowad

nie mam wsparcia ze strony kolezanek/kolegow

inne

u moich klientéw jest brudno

moi klienci nie dbajg o siebie

mam poczucie, ze nic sie nie zmienia u moich klientéw

klienci manipulujg mng, by osiggnaé swaj cel

odebralismy dzieci i umiesciliSmy w pieczy zastepczej/instytucji opiekunczej

moi klienci sg bierni zawodowo

moi klienci mnie oktamuja

m Miejski osrodek pomocy spotecznej

0%

= Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Porazki pracownikéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minne
M nie mam wsparcia ze strony kolezanek/kolegow
m klienci mnie nie lubig
instytucje/organizacje ze Srodowiska lokalnego nie chcg ze mng wspoétpracowad
B u moich klientéw jest brudno
® moi klienci nie dbajg o siebie
B klienci manipulujg mng, by osiggnac¢ swoj cel
M odebralismy dzieci i umiesciliSmy w pieczy zastepczej/instytucji opiekunczej
B mam poczucie, ze nic sie nie zmienia u moich klientéw
M moi klienci sg bierni zawodowo

B moi klienci mnie oktamuja



Obserwacja wtasnych zachowan

Ciagle czuje sie zmeczony(a)
Przezywam problemy klientéw
Nie regeneruje swoich sit do pracy
Mam coraz mniej zapatu do dziatania
Brakuje mi wewnetrznej energii i radosci
Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy
Odktadam trudniejsze sprawy na pézniej
Jestem ciagle rozdrazniony(a) w pracy
Nie czerpie radosci z osigganych sukceséw zawodowych
Mam problemy ze snem
Jestem bezradny(a) w swoim dziataniu
Utozsamiam sie z zrédtem problemow klienta
Obwiniam klientdw za ich sytuacje zyciowg
Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)
Skracam lub odktadam rozmowy z klientami
Niechetnie podejmuje dziatania wykraczajace poza przeprowadzanie wywiadu...
Jestem bardziej agresywny(a) niz kiedy$ w rozmowach z klientem
Czuje sie upokorzony(a)

Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie

Czuje wstyd przed swoimi klientami
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Obserwacja wtasnych zachowan

inne

mam powazanie spoteczne

mam stabilnos¢ dochodu

mam mozliwos¢ awansu zawodowego

nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientow
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych
klienci mi ufaja

znam wiele osdb ze srodowiska lokalnego

wielu klientow jest zadowolonych ze spotkan ze mng
mam jasno okreslone reguty pracy

dobrze wspdtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji Srodowiska...

dobrze wspodtpracuje mi sie z kierownictwem

mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéw
mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika
odpowiednio dokumentuje swojg prace

moja praca nie jest nudna

mam poczucie rozwoju osobistego

rozwijam sie w réznych obszarach wiedzy i umiejetnosci
mam mozliwos¢ pomagania innym

m 5-zdecydowanie tak (dotyczy mnie)

825 112 3%

a0 57 161

833 122 159

1421 83 184

618 112 192

17 57 158 148

32 63 177 139
41 55 167 122
37 51 113 97

1026 107 201

916 170 161

18 38 93 39
m8 73 VST

0 100

M 4-raczej tak

m 3-czasami (dotyczy mnie w pewnym stopniu) 2-raczej nie

B 1-zdecydowanie nie (zupetnie mnie nie dotyczy)

200

- 137
117 99
87 57

400 500

600



Obserwacja wtasnych zachowan

Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

o Ciagle czuje si¢ zmeczony(a)
Utozsamiam sie z zrédtem problemoéw

3'5 . . . .

Klienta Nie regeneruje swoich sit do pracy

Przezywam problemy klientow 3 Jestem ciggle rozdrazniony(a) w pracy
2/5

Nie czerpie radosci z osigganych

sukcesow zawodowych 5 Czuje wstyd przed swoimi klientami

1,5
Nie mam satysfakcji z wykonywanej

oracy 1 Czuje sie upokorzony(a)

0,5
Wypowiadam cyniczne uwagi pod

dresem Klienta lub o Kliencie 0 Jestem bezradny(a) w swoim dziataniu

Jestem bardziej agresywny(a) niz kiedys

w rozmowach z klientem Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)

Obwiniam klientéw za ich sytuacje

.. Mam problemy ze snem
zyciowaq

Niechetnie podejmuje dziatania

wykraczajgce poza przeprowadzanie...
Skracam lub odktadam rozmowy z

klientami

Brakuje mi wewnetrznej energii i radosci

Mam coraz mniej zapatu do dziatania
Odkfadam trudniejsze sprawy na pdzniej



Obserwacja wtasnych zachowan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Czuje wstyd przed swoimi klientami
= Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie
I Czuje sie upokorzony(a)

Jestem bardziej agresywny(a) niz kiedy$s w rozmowach z klientem
B Niechetnie podejmuje dziatania wykraczajgce poza przeprowadzanie wywiadu srodowiskowego
m Skracam lub odktadam rozmowy z klientami
B Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)

B Obwiniam klientéw za ich sytuacje zyciowa

B Utozsamiam sie z zrédtem problemoéw klienta

M Jestem bezradny(a) w swoim dziataniu

B Mam problemy ze snem

B Nie czerpie radosci z osigganych sukceséw zawodowych
I Jestem ciagle rozdrazniony(a) w pracy

= Odktadam trudniejsze sprawy na pdzniej

Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy

Brakuje mi wewnetrznej energii i radosci
B Mam coraz mniej zapatu do dziatania
= Nie regeneruje swoich sit do pracy
B Przezywam problemy klientéw
m Ciagle czuje sie zmeczony(a)
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