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Kieruje instytucjg pomocy spotecznej typu

B Miejski osrodek pomocy spotecznej
m Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej

m Gminny o$rodek pomocy spotecznej




Liczba zatrudnionych

m pracownicy socjalni  m asystenci rodzin

Liczba zatrudnionych wg. osrodka

m Miejski osrodek pomocy spoteczne;j
® Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej

m Gminny osrodek pomocy spotecznej

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Liczba zatrudnionych ze wzgledu na osrodek

Miejski osSrodek pomocy Miejsko-gminny osrodek ~ Gminny osrodek pomocy
spoteczne;j pomocy spotecznej spotecznej

M pracownicy socjalni  ® asystenci rodzin



llos¢ jednostek a zatrudnienie

zatrudnienie

llos¢ jednostek
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Wyksztatcenie kierownikow jednostek

m Wyzsze

m Policealna szkofa pracownikdéw socjalnych
m Kolegium stuzb spotecznych

" Praca socjalna (licencjat)

B Praca socjalna (magisterskie)




Kierunki studiow ukonczone przez kierownikéw

\

m Pedagogika

® Praca socjalna

® Prawo i administracja
w Zarzadzanie

m Brak informacji



Wyksztatcenie kierownikow wedtug rodzaju szkoty
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Wyksztatcenie dodatkowe kierownikéow

3;3% 2; 2%

m Studia podyplomowe

m Specjalizacja pierwszego stopnia

m Specjalizacja drugiego stopnia

m Kurs kwalifikacyjny

B Uprawnienia terapeutyczne/treningowe

m Kurs dla asystentéw rodzin zgodne z
Rozporzadzeniem MRPiPS



Wyksztatcenie dodatkowe kierownikéw wg. osrodka
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Staz pracy kierownikow

>

m Ponizej 3 lat

m Od3do7lat

m Od 8 do 16 lat
= 0d 17 do 25 lat
B Powyzej 25 lat
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Pierwsze stanowisko kierownicze w karierze
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Wspotpraca z wtadzami samorzgdowymi
Wspétpraca z klubami seniora

Wspodtpraca z WTZ

Wspétpraca z SDS

Wspotpraca ze stuzbg zdrowia

Wspodtpraca z domami pomocy spotecznej
Wspotpraca z policjg

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
Wspodtpraca z Kosciotem

Wspotpraca ze szkotami

Wspotpraca z sgdami i kuratorami

Wspadtpraca z instytucjami
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Wspotpraca z WTZ Wspadtpraca z klubami seniora
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Zatrudniam pracownikow socjalnych:

m nikogo nie zatrudnitam/em, pracuje z zespotem, ktory

zastatam/em,

m czesto zostaje zmuszona/y do zatrudniania oséb,
ktére poleca mi np. burmistrz/wéjt lub inne osoby
znaczgce w samorzadzie,

® sam/a wybieram i zapraszam kandydatéw, z ktorymi
dtugo rozmawiam, sprawdzam ich wiedze i
umiejetnosci oraz gotowosc¢ do pracy,

“ w mojej okolicy czesto nie mam wyboru kandydatéw
Z uprawnieniami,

m zwykle zatrudniam osoby z polecenia lub
praktykantow/stazystow, ktérzy sie sprawdzili.




Zatrudniam pracownikow socjalnych:
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60% Z uprawnieniami,
50% m sam/a wybieram i zapraszam kandydatéw, z ktorymi
dtugo rozmawiam, sprawdzam ich wiedze i
40% umiejetnosci oraz gotowosc do pracy,
(o]
W czesto zostaje zmuszona/y do zatrudniania osdb,
ktére poleca mi np. burmistrz/wdéjt lub inne osoby
30% znaczace w samorzadzie,
m nikogo nie zatrudnitam/em, pracuje z zespotem,
20% ktéry zastatam/em,
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niewykonywanie polecen stuzbowych

Inne

naduzywanie alkoholu

generowanie konfliktéw interpersonalnych

nieetyczne zachowania w pracy lub poza nig

biernos¢, bez pomystéw na wtasng role zawodowg

brak wiedzy i kompetencji zawodowych

brak dyscypliny w pracy

negatywna postawa wobec klientéw

brak predyspozycji do wykonywania zawodu pomocowego

nie zdarzyto mi sie nikogo zwolni¢

Powody zwolnien
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90



Powody zwolnien wedtug osrodkéw

92% M nie zdarzyto mi sie nikogo zwolnié

® brak predyspozycji do wykonywania zawodu

pomocowego
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B negatywna postawa wobec klientow

= brak dyscypliny w pracy

B brak wiedzy i kompetencji zawodowych

B biernos¢, bez pomystéw na wiasng role zawodowa

nieetyczne zachowania w pracy lub poza nig

generowanie konfliktédw interpersonalnych

naduzywanie alkoholu
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m niewykonywanie polecen stuzbowych
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Zakres obowigzkow

m taki sam dla wszystkich, okreslony w dniu
zatrudnienia,

M rézni sie od indywidualnych cech pracownika, badz
specjalistycznie przydzielanych mu zadan,

m ustalany wraz z pracownikiem w zaleznosci od
preferencji i zadan.

= ogolnikowy, by mozna byto elastycznie przydzielaé
zadania, gdy zmienia sie sytuacja,



Zakres obowigzkow
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M rézni sie od indywidualnych cech pracownika, badz specjalistycznie przydzielanych mu zadan,

m taki sam dla wszystkich, okreslony w dniu zatrudnienia,



Zakres obowigzkow

ogodlnikowy, by mozna byto elastycznie przydzielaé¢ zadania, gdy zmienia sie
sytuacja,

ustalany wraz z pracownikiem w zaleznosci od preferenc;ji i zadan.
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Metody dyscyplinowania

2; 1%

0; 0% [

®m Rozmowa w cztery oczy, na argumenty ® Zwracanie uwagi na biezaco = Nie ma potrzeby dyscyplinowania
“ Nagany ® Brak premii ® Inne

m Degradacja ze stanowiska



Metody dyscyplinowania

Degradacja ze stanowiska
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Nagany

Nie ma potrzeby dyscyplinowania

Zwracanie uwagi na biezaco
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Rozmowa w cztery oczy, na argumenty
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Metody dyscyplinowania

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej Gminny osrodek pomocy spotecznej

B Rozmowa w cztery oczy, na argumenty M Zwracanie uwagi na biezaco = Nie ma potrzeby dyscyplinowania
" Nagany M Brak premii ¥ Inne



Motywowanie i wyrdznianie pracownikow

2; 1%

® Pochwata na forum ¥ Premie uznaniowe m Pochwata indywidualna = Mozliwos¢ doksztatcania sie

B Awans m Dodatkowe ciekawe zadania B Nagrody na szczeblu lokalnym B Nie ma podstaw do wyrdznien



Nie ma podstaw do wyrdznien
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Najwiecej radosci przynosi

4; 2%_‘ 0; 0%

® Mozliwos¢ pomagania innym m Stworzenie zespotu realizujacego istotne cele m Ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej
© Wdrazanie nowych pomystow m Zarzadzanie ludzmi m Spetnienie aspiracji zawodowych

B Znaczenie stanowiska w $Srodowisku m Szefowanie sobie samemu



Najwiecej radosci przynosi

Szefowanie sobie samemu
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Najwiecej stresu dostarcza
9;,2% 5;1%
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m Zbyt wiele zadan ® Zmiany legislacyjne

= Braki srodkow Negatywna opinia publiczna na temat pomocy spotecznej
m Rozczeniowi klienci ® Braki kadrowe

® Biurokracja ® Naciski wtadz samorzadowych

® Braki wykwalifikowanej kadry m Brak mozliwosci dokonania zmian w zatrudnieniu

m Brak wystarczajacej decyzyjnosci m Brak lub staba wspoétpraca z innymi podmiotami

w Brak efektéw pracy



Brak efektow pracy
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Najwiecej stresu dostarcza

100% G .
 Brak efektdw pracy
90% M Brak lub staba wspotpraca z innymi podmiotami
80% B Brak wystarczajacej decyzyjnosci
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Rytuaty zawodowe

cotygodniowe spotkania z pracownikami w ramach
planowania, rozwigzywania problemoéw
4,5 cotygodniowe indywidualne spotkania z

angaztjemy 4 pracownikami, ktdrzy oczekujg wsparcia lub rady
jesli media nie odpowiadajg na nasze zaproszenia, . . . .
sami redagujemy krétka notke o istotnym 355 codzienne ub k'|IIfa'razy W tngdml.J. przegladanie
e ksigzki korespondencji
wydarzeniu i przesytamy do lokalnych gazet 3
w naszym osrodku jest specjalna teczka, ktéra 2,5 codziennie lub kilka razy w tygodniu analiza
stanowi zbiér wycinkéw prasowych o naszej 2 dokumentacji klientéw pomocy spotecznej, ktérzy
dziatalnosci wymagajg szczegdlnej uwagi
1,5
1
kazdorazowo, gdy przygotowujemy jakies 05 . o .
. . . . . ) spotkania superwizyjne (ok. raz w miesigcu)
wydarzenie ogdélnospoteczne, zawiadamiamy media
0
dokonuje okresowej oceny moich pracownikéw i zebrania z pracownikami o charakterze szkolen
prezentuje to na forum zespotu wewnetrznych (co najmniej raz w miesigcu)
codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi codziennie lub kilka razy w tygodniu poszukiwanie w
zastepcami/koordynatorami omawianie wiodgych Internecie nowinek zwigzanych z pomocg spoteczng,
probleméw spotecznych i kadrowych grantami, zmianami ustawowymi
. . . L codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod
biezaca analiza problemdéw mojej gminy kat q
kilka razy w miesigcu lub czesciej spotykam sie z L giem zawodowym
- . . SR codziennie wieczorem przeglagdam swdj kalendarz i
przedstawicielami innych instytucji, dziatajgcych w . . .
. . . . wpisuje kolejne zadania
samorzadzie (np. kuratorami, policjg, pedagogami,...
Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny oSrodek pomocy spotecznej Gminny osrodek pomocy spotecznej

1- zdecydowanie nie, 2 raczej nie, 3 - czasami, 4 - raczej tak, 5- zdecydowanie tak



Rytuaty zawodowe

codziennie lub kilka razy w tygodniu poszukiwanie w Internecie nowinek zwigzanych z pomoca
spoteczng, grantami, zmianami ustawowymi
codziennie lub kilka razy w tygodniu analiza dokumentacji klientéw pomocy spotecznej, ktérzy
wymagajg szczegdlnej uwagi

biezgca analiza problemdéw mojej gminy

codzienne lub kilka razy w tygodniu przeglagdanie ksigzki korespondencji

cotygodniowe indywidualne spotkania z pracownikami, ktérzy oczekujg wsparcia lub rady
cotygodniowe spotkania z pracownikami w ramach planowania, rozwigzywania problemoéw
codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod kagtem zawodowym

zebrania z pracownikami o charakterze szkolen wewnetrznych (co najmniej raz w miesigcu)

codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi zastepcami/koordynatorami omawianie wiodgych
probleméw spotecznych i kadrowych
kilka razy w miesigcu lub czesciej spotykam sie z przedstawicielami innych instytucji, dziatajgcych w
samorzadzie (np. kuratorami, policja, pedagogami, NGO's, itp.)

kazdorazowo, gdy przygotowujemy jakies wydarzenie ogdlnospoteczne, zawiadamiamy media

angazujemy

jesli media nie odpowiadajg na nasze zaproszenia, sami redagujemy krdtkg notke o istotnym
wydarzeniu i przesytamy do lokalnych gazet

dokonuje okresowej oceny moich pracownikéw i prezentuje to na forum zespotu
codziennie wieczorem przegladam swdj kalendarz i wpisuje kolejne zadania
w naszym osrodku jest specjalna teczka, ktéra stanowi zbiér wycinkdw prasowych o naszej dziatalnosci

spotkania superwizyjne (ok. raz w miesigcu)
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Rytuaty zawodowe

angazujemy

jesli media nie odpowiadajg na nasze zaproszenia, sami redagujemy krétkg notke o istotnym...

w naszym os$rodku jest specjalna teczka, ktéra stanowi zbiér wycinkdw prasowych o naszej...

kazdorazowo, gdy przygotowujemy jakies wydarzenie ogdlnospoteczne, zawiadamiamy media

dokonuje okresowej oceny moich pracownikéw i prezentuje to na forum zespotu

codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi zastepcami/koordynatorami omawianie...

biezgca analiza problemdw mojej gminy

kilka razy w miesigcu lub czesciej spotykam sie z przedstawicielami innych instytuciji,...

codziennie wieczorem przegladam swdj kalendarz i wpisuje kolejne zadania

codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod katem zawodowym

codziennie lub kilka razy w tygodniu poszukiwanie w Internecie nowinek zwigzanych z...

zebrania z pracownikami o charakterze szkolen wewnetrznych (co najmniej raz w miesigcu)

spotkania superwizyjne (ok. raz w miesigcu)

codziennie lub kilka razy w tygodniu analiza dokumentacji klientéw pomocy spotecznej,...

codzienne lub kilka razy w tygodniu przeglagdanie ksigzki korespondenciji
cotygodniowe indywidualne spotkania z pracownikami, ktérzy oczekujg wsparcia lub rady

cotygodniowe spotkania z pracownikami w ramach planowania, rozwigzywania problemow

m 5-zdecydowanie tak (dotyczy mnie)

m 3-czasami (dotyczy mnie w pewnym stopniu)
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M 4-raczej tak

2-raczej nie

B 1-zdecydowanie nie (zupetnie mnie nie dotyczy)



Rozwoj osobisty i zawodowy

poddaje sie superwizji

5
0 4,5
czytam publikacje naukowe na temat . .
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pomocy spoteczne;j
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05 socjalng
0
jestem cztonkiem stowarzyszen na biezgco sledze strone MRPiPS
jezdze cyklicznie na konferencje czytam raporty i publikacje IRSS
Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

1- zdecydowanie nie, 2 raczej nie, 3 - czasami, 4 - raczej tak, 5- zdecydowanie tak



Rozwoj osobisty i zawodowy

na biezaco sedze stron Mepies [ 422
ceytam prase fachowa, np. prase socjaina [ 421
stole sie w zakresic | 4.0
czytam publikacje naukowe na temat pomocy spoteczne;j _ 3,98

jezdze cyklicznie na konferencje _ 3,81

coytam raporty | publikacie Rss [ : 1
systematycznie uprawiam sport _ 2,90

jestem cztonkiem stowarzyszen _ 2,65

poddaje sie superwizji _ 2,04



Rozwoj osobisty i zawodowy

dobrze wspodtpracuje mi sie z kierownictwem

mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéw

mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan

mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika

odpowiednio dokumentuje swojg prace

moja praca nie jest nudna

mam poczucie rozwoju osobistego

rozwijam sie w roznych obszarach wiedzy i umiejetnosci

mam mozliwos$¢ pomagania innym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 5-zdecydowanie tak (dotyczy mnie) M 4-raczej tak
m 3-czasami (dotyczy mnie w pewnym stopniu) = 2-raczej nie

M 1-zdecydowanie nie (zupetnie mnie nie dotyczy)



Rozwiazywanie konfliktow

m wystuchanie obu stron i wspdlne szukanie
rozwigzania

® nie ma w moim zespole takich konfliktow, ktére
wymagatyby mojej interwencji

m wystuchanie obu stron i zaproponowanie rozwigzan

" sg dorosli, wiec muszg sami rozwigzywac konflikty, to
nie moja rola

B zmieniam przydziat pracy, by nie mieli kontaktu ze
soba



Rozwiazywanie konfliktow

zmieniam przydziat pracy, by nie mieli kontaktu ze sobg 0

sg dorosli, wiec muszg sami rozwigzywac konflikty, to nie moja rola

wystuchanie obu stron i zaproponowanie rozwigzan

nie ma w moim zespole takich konfliktow, ktére wymagatyby mojej interwencji

wystuchanie obu stron i wspdlne szukanie rozwigzania
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m Miejski osrodek pomocy spotecznej = Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej = Gminny osrodek pomocy spoteczne;j
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Rozwiazywanie konfliktow w zaleznosci od osrodka

Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej Gminny osrodek pomocy spotecznej
B zmieniam przydziat pracy, by nie mieli kontaktu ze sobg
" sg dorosli, wiec muszg sami rozwigzywac konflikty, to nie moja rola
= wystuchanie obu stron i zaproponowanie rozwigzan
® nie ma w moim zespole takich konfliktédw, ktére wymagatyby mojej interwencji

m wystuchanie obu stron i wspdlne szukanie rozwigzania



Kontakt z mediami

m tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z
mediami

m prosze media o liste spraw/pytan i za kilka godzin
udzielam osobiscie odpowiedzi

™ na zadawane pytania przez media odpowiadac
powinien ten pracownik, ktdry zajmuje sie
bezposrednio sprawg

“ mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego
do kontaktu z mediami



Kontakt z mediami

mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego do kontaktu z mediami

na zadawane pytania przez media odpowiadac¢ powinien ten pracownik, ktory
zajmuje sie bezposrednio sprawa

prosze media o liste spraw/pytan i za kilka godzin udzielam osobiscie odpowiedzi

0
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m Miejski osrodek pomocy spotecznej = Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej = Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Kontakt z mediami
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Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej Gminny osrodek pomocy spotecznej
" mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego do kontaktu z mediami
I na zadawane pytania przez media odpowiadac powinien ten pracownik, ktéry zajmuje sie bezposrednio sprawg
M prosze media o liste spraw/pytan i za kilka godzin udzielam osobiscie odpowiedzi

m tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z mediami



Badanie kompetencji

pracownikow pomocy spotecznej

woj. kujawsko pomorskiego
/ luty - 17 marzec 2017r

Zestaw wykresow - kadra zarzadzajaca

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
k r. 1989




