
Badanie kompetencji
pracowników pomocy społecznej woj. pomorskiego 

1-16 września 2016r

Zestaw wykresów



Pracownicy



251; 49%

220; 43%

38; 8%

Próba badania

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej



1071; 68%106; 7%

390; 25%

Liczba zatrudnionych wg. ośrodka

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

1390; 89%

177; 11%

Liczba zatrudnionych

Liczba zatrudnionych pracowników socjalnych

Liczba zatrudnionych asystentów rodzin

1001

83 306

70

23 84

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodek pomocy
społecznej

Miejsko-gminny ośrodek
pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy
społecznej

Liczba zatrudnionych ze względu na ośrodek

Liczba zatrudnionych pracowników socjalnych Liczba zatrudnionych asystentów rodzin



27

1071

11

106

61

390

Ilość jednostek

Zatrudnienie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ilość jednostek a zatrudnienie

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



109,0; 21%

96,0; 19%

122,0; 24%

103,0; 20%

79,0; 16%

Staż pracy pracowników

Poniżej 3 lat Od 3 do 7 lat Od 8 do 16 lat Od 17 do 25 lat Powyżej 25 lat



43

12

54

39

6

51

65

7

50

36
9

58

37
4

38

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej

Staż pracy pracowników

Poniżej 3 lat Od 3 do 7 lat Od 8 do 16 lat Od 17 do 25 lat Powyżej 25 lat



13,6

11,2

13,4

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Średni staż pracy pracowników



159; 31%

118; 23%

171; 34%

51; 
10%

4; 1% 6; 1%

Stanowiska badanych pracowników

specjalista pracy socjalnej

starszy pracownik socjalny

pracownik socjalny

asystent rodziny

koordynator

inne

82
11 66

42
10 66

69 10 92

23 6
22

3 1 2

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej

Stanowiska badanych pracowników

specjalista pracy socjalnej starszy pracownik socjalny pracownik socjalny asystent rodziny koordynator inne



67

75

118

93

0 20 40 60 80 100 120 140

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Średnia

Średnia liczba środowisk z iloma pracują badani



136 23 141

62 13 79

12 2 27

52 11 55

24 3 33

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej

Wykształcenie pracowników ze względu na ośrodek

Wyższe Policealne Kolegium służb społecznych pracę socjalną (licencjat) pracę socjalną (studia magisterskie)

300; 45%

154; 23%

41; 6%

118; 17%

60; 9%

Wykształcenie pracowników – wszystkie odpowiedzi

Wyższe Policealne Kolegium służb społecznych pracę socjalną (licencjat) pracę socjalną (studia magisterskie)



176; 58%

62; 21%

14; 5%

6; 2%

6; 2%

13; 4%
0; 0%

23; 8%

Kierunki studiów

Pedagogika Praca socjalna Politologia Psychologia Socjologia Resocjalizacja Nie ukończyłam Inny



300; 59%108; 21%

14; 3%

57; 11%

30; 6%

Wykształcenie pracowników

Wyższe Policealne Kolegium służb społecznych pracę socjalną (licencjat) pracę socjalną (studia magisterskie)



136 23 141

62 13 79

12 2 27

52 11 55

24 3 33

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej

Wykształcenie pracowników ze względu na ośrodek

Wyższe Policealne Kolegium służb społecznych pracę socjalną (licencjat) pracę socjalną (studia magisterskie)

300; 45%

154; 23%

41; 6%

118; 17%

60; 9%

Wykształcenie pracowników – wszystkie odpowiedzi

Wyższe Policealne Kolegium służb społecznych pracę socjalną (licencjat) pracę socjalną (studia magisterskie)



196; 34%

49; 8%
115; 20%

154; 27%

27; 5%
36; 6%

Dodatkowe wykształcenie pracowników

specjalizacja pierwszego stopnia

specjalizacja drugiego stopnia

studia podyplomowe

kurs kwalifikacyjny

kurs dla asystentów rodzin zgodnie z Rozporządzeniem MRPiPS

uprawnienia terapeutyczne/treningowe

79 15 102

26 7 16
42

8 65

71 11 72
11 2 1419 2 15

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej

Dodatkowe wykształcenie pracowników

specjalizacja pierwszego stopnia specjalizacja drugiego stopnia

studia podyplomowe kurs kwalifikacyjny

kurs dla asystentów rodzin zgodnie z Rozporządzeniem MRPiPS uprawnienia terapeutyczne/treningowe



4

22

30

54

65

53

65

74

68

130

1

5

6

8

9

13

10

12

15

24

4

26

36

45

44

68

67

67

121

129

0 50 100 150 200 250 300

jestem organizatorem społeczności lokalnej/animatorem

bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością

bezdomnymi

seniorami i osobami niepełnosprawnymi

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

rodzinami, w których jest problem przemocy domowej

rodzinami z osobą bezrobotną

alkoholikami

nie mam możliwości specjalizowania się, pracuję ze wszystkimi grupami klientów

rodzinami z wieloma problemami

Pracuję głównie z:

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



136

58

31

57

71

23

70

79

4

73

24

8

6

13

10

5

9

12

1

15

130

45

36

68

67

26

44

67

4

123

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

rodzinami z wieloma problemami

seniorami i osobami niepełnosprawnymi

bezdomnymi

rodzinami, w których jest problem przemocy domowej

rodzinami z osobą bezrobotną

bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

alkoholikami

jestem organizatorem społeczności lokalnej/animatorem

nie mam możliwości specjalizowania się, pracuję ze wszystkimi grupami
klientów

Pracuję głównie z:

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



136

24

130

58

8

45

31

6

36

57

13

68

71

10

67

23

5

26

70

9

44

79

12

67

4

1

4

73

15

123

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Pracuję głównie z:

rodzinami z wieloma problemami seniorami i osobami niepełnosprawnymi
bezdomnymi rodzinami, w których jest problem przemocy domowej
rodzinami z osobą bezrobotną bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością
osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie alkoholikami
jestem organizatorem społeczności lokalnej/animatorem nie mam możliwości specjalizowania się, pracuję ze wszystkimi grupami klientów



10

6

13

13

18

23

47

40

58

78

0

3

0

3

3

6

4

4

18

9

7

10

8

13

16

33

36

54

87

86

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością

chciałbym być organizatorem społeczności lokalnej/animatorem

bezdomnymi

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

alkoholikami

rodzinami, w których jest problem przemoc domowej

rodzinami z osobą bezrobotną

seniorami i osobami niepełnosprawnymi

obojętnie, mogę pracować ze wszystkimi grupami problemowymi

rodzinami z wieloma problemami

Najchętniej pracował/abym z:

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



78

40

13

23

47

10

13

18

6

58

9

4

0

6

4

0

3

3

3

18

86

54

8

33

36

7

13

16

10

87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

rodzinami z wieloma problemami

seniorami i osobami niepełnosprawnymi

bezdomnymi

rodzinami, w których jest problem przemoc domowej

rodzinami z osobą bezrobotną

bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

alkoholikami

chciałbym być organizatorem społeczności lokalnej/animatorem

obojętnie, mogę pracować ze wszystkimi grupami problemowymi

Najchętniej pracował/abym z:

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



78

9

86

40

4

54

23

0

13

23

6

32

47

4

36

10

0

8

14

3

13

17

3

16

6

3

10

58

18

87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Najchętniej pracował/abym z:

rodzinami z wieloma problemami, seniorami i osobami niepełnosprawnymi,

bezdomnymi, rodzinami, w których jest problem przemocy domowej,

rodzinami z osobą bezrobotną, bezdomnymi i zagrożonymi bezdomnością,

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie, alkoholikami,

chciałbym być organizatorem społeczności lokalnej/animatorem, obojętnie, mogę pracować ze wszystkimi grupami problemowymi.



0

6

8

7

7

11

24

17

17

25

26

23

40

58

87

155

131

155

161

220

0

0

2

3

3

5

2

3

11

10

9

15

11

33

41

32

44

49

63

93

0

8

4

4

10

11

5

18

19

16

17

24

28

42

65

65

81

85

118

138

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

inne

niekompetencja kierownictwa ośrodka pomocy społecznej

trudności związane ze współpracą z kolegami/koleżankami z pracy

nepotyzm

braki techniczne (komputera, Internetu, materiałów biurowych)

trudności we współpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z…

niewłaściwe zarządzanie pracą

brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora

słaba lub zła współpraca z innymi podmiotami (sąd, policja, kuratorzy, itd.)

trudności komunikacyjne (brak samochodu, rozległy teren)

złe warunki lokalowe

brak szans na awans zawodowy

nastawienie klientów do mnie, roszczeniowość, niezadowolenie

poczucie bezsilności wobec niemożności realizacji celów

spychologia stosowana przez inne instytucje, władze samorządowe

brak społecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija się na…

nadmiar obowiązków i ich zmienność

niskie wynagrodzenie

biurokracja

Największe uciążliwości

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



180

29

194

20

0

17

27

3

18

13

0

14

6

1

4

102

17

117

11

1

21

44

8

65

65

9

88

105

13

94

24

3

35

17

7

30

20

0

7

25

2

24

6

1

5

154

23

131

89

16

91

39

6

32

3

0

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Największe uciążliwości

biurokracja
brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora
brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora
trudności we współpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z potrzebami komunikacji,
niekompetencja kierownictwa ośrodka pomocy społecznej
nadmiar obowiązków i ich zmienność,
niewłaściwe zarządzanie pracą,
nastawienie klientów do mnie, roszczeniowość, niezadowolenie,
poczucie bezsilności wobec niemożności realizacji celów,
spychologia stosowana przez inne instytucje, władze samorządowe,
złe warunki lokalowe,
trudności komunikacyjne (brak samochodu, rozległy teren),
braki techniczne (komputera, Internetu, materiałów biurowych),
słaba lub zła współpraca z innymi podmiotami (sąd, policja, kuratorzy, itd.)
trudności związane ze współpracą z kolegami/koleżankami z pracy,
brak szans na awans zawodowy,
nepotyzm,
niskie wynagrodzenie ,



180

20

27

13

6

102

11

44

65

105

24

17

20

25

6

39

3

154

89

29

0

3

0

1

17

1

8

9

13

3

7

0

2

1

6

0

23

16

194

17

18

14

4

117

21

65

88

94

35

30

7

24

5

32

1

131

91

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

biurokracja

brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora

trudności we współpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z…

niekompetencja kierownictwa ośrodka pomocy społecznej

nadmiar obowiązków i ich zmienność

niewłaściwe zarządzanie pracą

nastawienie klientów do mnie, roszczeniowość, niezadowolenie

poczucie bezsilności wobec niemożności realizacji celów

spychologia stosowana przez inne instytucje, władze samorządowe

złe warunki lokalowe

trudności komunikacyjne (brak samochodu, rozległy teren)

braki techniczne (komputera, Internetu, materiałów biurowych)

słaba lub zła współpraca z innymi podmiotami (sąd, policja, kuratorzy, itd.)

trudności związane ze współpracą z kolegami/koleżankami z pracy

brak szans na awans zawodowy

nepotyzm

niskie wynagrodzenie

brak społecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija się na…

Największe uciążliwości

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



0

32

39

34

63

85

81

96

107

116

142

0

5

4

9

12

12

18

19

19

17

20

0

15

27

58

101

82

121

137

165

160

173

inne

uczę się wiele podczas superwizji

mam wystarczające kwalifikacje do wykonywania pracy

szukam sam/a szkoleń/kursów, które nie tylko bezpośrednio dotyczą racy
socjalnej, ale wzbogacają mój warsztat pracy i rozwój osobisty

uczę się od innych przy okazji różnorodnych wyjazdów, konferencji, a nawet
utrzymuję kontakt z wartościowymi praktykami po spotkaniach

uczestniczę w regularnych szkoleniach, które organizuje kierownik ośrodka

czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

czytam literaturę z metodyki pracy socjalnej, artykuły, inne pozycje książkowe

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

szkolenia, które proponuje mi kierownik

dyskutuję o rozwiązaniach z bardziej doświadczonymi pracownikami socjalnymi

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Doskonalę się poprzez:



39

107

116

96

81

85

142

63

34

32

4

19

17

19

18

12

20

12

9

5

27

165

160

137

121

82

173

101

58

15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mam wystarczające kwalifikacje do wykonywania pracy

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

szkolenia, które proponuje mi kierownik

czytam literaturę z metodyki pracy socjalnej, artykuły, inne pozycje książkowe

czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

uczestniczę w regularnych szkoleniach, które organizuje kierownik ośrodka

dyskutuję o rozwiązaniach z bardziej doświadczonymi pracownikami socjalnymi

uczę się od innych przy okazji różnorodnych wyjazdów, konferencji, a nawet
utrzymuję kontakt z wartościowymi praktykami po spotkaniach

szukam sam/a szkoleń/kursów, które nie tylko bezpośrednio dotyczą racy
socjalnej, ale wzbogacają mój warsztat pracy i rozwój osobisty

uczę się wiele podczas superwizji

Doskonalę się poprzez:

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



39

4

27

107

19

165

116

17

160

96

19

137

81

18

121

85

12

82

142

20

173

63

12

101

34

9

58

32

5

15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Doskonalę się poprzez:

mam wystarczające kwalifikacje do wykonywania pracy

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

szkolenia, które proponuje mi kierownik

czytam literaturę z metodyki pracy socjalnej, artykuły, inne pozycje książkowe

czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

uczestniczę w regularnych szkoleniach, które organizuje kierownik ośrodka

dyskutuję o rozwiązaniach z bardziej doświadczonymi pracownikami socjalnymi

uczę się od innych przy okazji różnorodnych wyjazdów, konferencji, a nawet utrzymuję kontakt z wartościowymi praktykami po spotkaniach

szukam sam/a szkoleń/kursów, które nie tylko bezpośrednio dotyczą racy socjalnej, ale wzbogacają mój warsztat pracy i rozwój osobisty

uczę się wiele podczas superwizji



10

27

25

26

42

37

40

30

65

63

58

72

72

93

80

2

5

6

4

7

3

7

10

8

8

6

5

10

13

16

8

25

35

38

32

45

47

61

53

62

69

66

67

93

114

0 50 100 150 200 250

warsztaty kulinarne

umiejętności związanych z komunikacją interpersonalną

organizowania społeczności lokalnych

doradztwa zawodowego

kształtowania i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych

pisania planu pracy z rodziną

sporządzania kontraktu socjalnego

pracy w zespołach interdyscyplinarnych

skutecznej komunikacji

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego

bieżących problemów społecznych

metodyki pracy z wykorzystaniem podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

mediacji z rodziną klienta

zmian prawnych i ich interpretacji

Chęci powiększenia wiedzy przez pracowników

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



63

72

93

37

40

25

42

65

58

80

30

27

10

72

26

8

5

13

3

7

6

7

8

6

16

10

5

2

10

4

62

66

93

45

47

35

32

53

69

114

61

25

8

67

38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego

metodyki pracy z wykorzystaniem podejścia skoncentrowanego na…

mediacji z rodziną klienta

pisania planu pracy z rodziną

sporządzania kontraktu socjalnego

organizowania społeczności lokalnych

kształtowania i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych

skutecznej komunikacji

bieżących problemów społecznych

zmian prawnych i ich interpretacji

pracy w zespołach interdyscyplinarnych

umiejętności związanych z komunikacją interpersonalną

warsztaty kulinarne

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

doradztwa zawodowego

Chęci powiększenia wiedzy przez pracowników

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



63

8

62

65

9

69

78

17

103

30

7

48

33

8

52

27

6

32

30

8

42

48

11

67

50

11

70

78

15

114

43

11

47

20

6

31

9

4

7

61

13

73

26

6

32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej

Chęci powiększenia wiedzy przez pracowników

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego,

metodyki pracy z wykorzystaniem podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach,

mediacji z rodziną klienta,

pisania planu pracy z rodziną,

sporządzania kontraktu socjalnego,

organizowania społeczności lokalnych,

kształtowania i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych,

skutecznej komunikacji,

bieżących problemów społecznych,

zmian prawnych i ich interpretacji,

pracy w zespołach interdyscyplinarnych,
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moi klienci inicjują działania w środowisku lokalnym lub sąsiedzkim

moi klienci podnieśli swoje kwalifikacje zawodowe

moi klienci przestali korzystać z pomocy systemu

moi klienci rozwijają swoje zainteresowania

mniej piją lub zachowują trzeźwość

moi klienci podjęli terapię (jeśli była konieczna)

moi klienci poprawili swoje relacje w małżeństwie

moi klienci angażują się w wydarzenia, które są organizowane w społeczności…

moi klienci mają pracę lub potrafią jej szukać, gdy stają się bezrobotni

moi klienci lepiej opiekują się swoimi dziećmi

moi klienci potrafią gospodarować budżetem

poprawiał się ich wygląd, dbają o siebie

moi klienci interesują się edukacją swoich dzieci

w mieszkaniach moich klientów jest czysto

moi klienci cieszą się na spotkanie ze mną

moi klienci załatwili sprawy urzędowe typu: dowód osobisty, dofinansowanie…

Sukcesy zawodowe
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moi klienci potrafią gospodarować budżetem

moi klienci angażują się w wydarzenia, które są organizowane w społeczności…
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Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

Podpisuję z rodziną kontrakty

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich najlepsze

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują abstynencję

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach terapeutycznych, czy innych…

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach,…

Przeprowadzam wywiad środowiskowy

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania osiągnąć,…

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Wspieram moich klientów informacyjnie

Codzienne obowiązki pracowników



251

346

183

217

15

154

170

23

231

121

157

176

100

103

119

341

257

56

93

63

249

210

95

120

23

19

190

130

283

269

137

295

285

45

219

279

282

265

276

298

260

154

227

216

268

140

183

242

210

256

77

69

22

18

37

19

280

44

38

111

45

89

56

59

118

94

99

7

18

216

113

216

58

43

163

102

226

164

46

15

6

4

77

16

16

329

14

20

14

9

15

14

31

7

7

21

35

90

19

14

41

31

183

257

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przeprowadzam wywiad środowiskowy

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach,…

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania osiągnąć, jak…

Podpisuję z rodziną kontrakty

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują abstynencję

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach terapeutycznych, czy innych…

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak np.…

Wspieram moich klientów informacyjnie

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-wychowawczych

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich najlepsze

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść

Codzienne obowiązki pracowników
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Rozmawiam z klientami o ich…

Podpisuję z rodziną kontrakty

Rozmawiam z rodzinami o…

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów),…

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą…

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w…
Sięgam do technik np. podejścia…

Sięgam do technik np. podejścia…
Edukuję moich klientów w zakresie…

Wspieram moich klientów informacyjnie

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Towarzyszę moim klientom w…

Modeluję i trenuję rodziców w…

Każdorazowo umawiam się z klientem…

W sprawach dwuznacznych, trudnych …

Jasno określam/wpisuję zadania…

Przygotowuję plan pracy z rodziną w…

Przekonuję swoich klientów do…
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Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach,…

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania osiągnąć,…

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Rozmawiam o bieżących sprawach (dookoła problemu)

Wspieram moich klientów informacyjnie

Codzienne obowiązki pracowników niedyrektywne
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Rozmawiam z klientami i innymi członkami rodziny o ich bieżących planach,…

Rozmawiam z klientami o ich pomysłach oraz jak dane plany, zadania…

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Pytam o postępy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Pytam o wrażenia z uczestnictwa w proponowanych zajęciach czy terapiach

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Sięgam do technik np. podejścia skoncentrowanego na rozwiązaniach, by…

Edukuję moich klientów w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego…

Wspieram moich klientów informacyjnie

Wspieram moich klientów emocjonalnie

Towarzyszę moim klientom w załatwianiu niektórych spraw

Modeluję i trenuję rodziców w kierunku umiejętności opiekuńczo-…

Każdorazowo umawiam się z klientem na określony dzień i czas

Jasno określam/wpisuję zadania klientom, które chcę, by on wykonał

Codzienne obowiązki pracowników niedyrektywne

na każdym spotkaniu/prawie zawsze często/na większości spotkań niekiedy/ prawie wcale wcale
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skoncentrowanego na rozwiązaniach,…
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By motywować klienta do zmian obiecuję mu zasiłek lub inną korzyść

Straszę swoich klientów kuratorem jak nie widzę efektów

Podpisuję z rodziną kontrakty

Przygotowuję plan pracy z rodziną w ciągu miesiąca lub szybciej

Przekonuję swoich klientów do rozwiązań, które uważam, że są dla nich najlepsze

Sprawdzam (pytam klienta, sąsiadów), czy zachowują abstynencję

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczą w zajęciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych

Przeprowadzam wywiad środowiskowy

W sprawach dwuznacznych, trudnych „wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Sprawdzam czystość w domu i otoczeniu

Codzienne obowiązki pracowników dyrektywne
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Codzienne obowiązki pracowników dytektywne
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mam możliwość awansu zawodowego

mam poważanie społeczne

pracuję w satysfakcjonujących warunkach lokalowych

mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadań

odpowiednio dokumentuję swoją pracę

mam jasno określone reguły pracy

dobrze współpracuje mi się z innymi przedstawicielami instytucji środowiska…

znam wiele osób ze środowiska lokalnego

mam poczucie rozwoju osobistego

nie mam problemów z dojazdem do pracy i klientów

klienci mi ufają

dobrze współpracuje mi się z kierownictwem

mam wsparcie mentora, koleżanek lub/i swojego kierownika

mam stabilność dochodu

wielu klientów jest zadowolonych ze spotkań ze mną

mam dobre środowisko pracy w postaci koleżanek/kolegów

rozwijam się w różnych obszarach wiedzy i umiejętności

moja praca nie jest nudna

to, że pracuję z innymi ludźmi

mam możliwość pomagania innym

Największe zalety tej pracy

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



4

2

7

23

23

18

25

28

33

43

41

56

51

49

57

71

94

105

119

144

167

0

0

3

3

2

5

6

10

7

4

6

7

10

8

7

14

11

13

19

28

32

1

15

13

30

35

40

36

38

51

58

58

59

62

67

74

76

89

116

112

176

198

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

inne

mam możliwość awansu zawodowego

mam poważanie społeczne

pracuję w satysfakcjonujących warunkach lokalowych

mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadań

odpowiednio dokumentuję swoją pracę

mam jasno określone reguły pracy

dobrze współpracuje mi się z innymi przedstawicielami instytucji środowiska…

znam wiele osób ze środowiska lokalnego

mam poczucie rozwoju osobistego

nie mam problemów z dojazdem do pracy i klientów

klienci mi ufają

dobrze współpracuje mi się z kierownictwem

mam wsparcie mentora, koleżanek lub/i swojego kierownika
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dobrze współpracuje mi się z kierownictwem mam wsparcie mentora, koleżanek lub/i swojego kierownika

mam stabilność dochodu wielu klientów jest zadowolonych ze spotkań ze mną

mam dobre środowisko pracy w postaci koleżanek/kolegów rozwijam się w różnych obszarach wiedzy i umiejętności

moja praca nie jest nudna to, że pracuję z innymi ludźmi

mam możliwość pomagania innym
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moi klienci mnie okłamują

moi klienci są bierni zawodowo

odebraliśmy dzieci i umieściliśmy w pieczy zastępczej/instytucji opiekuńczej

klienci manipulują mną, by osiągnąć swój cel

mam poczucie, ze nic się nie zmienia u moich klientów

moi klienci nie dbają o siebie

u moich klientów jest brudno

inne

nie mam wsparcia ze strony koleżanek/kolegów

instytucje/organizacje ze środowiska lokalnego nie chcą ze mną współpracować

klienci mnie nie lubią

Porażki pracowników
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Porażki pracowników
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u moich klientów jest brudno inne
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klienci mnie nie lubią
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Czuję wstyd przed swoimi klientami

Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie

Czuję się upokorzony(a)

Jestem bardziej agresywny(a) niż kiedyś w rozmowach z klientem

Niechętnie podejmuję działania wykraczające poza przeprowadzanie wywiadu…

Obwiniam klientów za ich sytuację życiową

Skracam lub odkładam rozmowy z klientami

Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)

Utożsamiam się z źródłem problemów klienta

Mam problemy ze snem

Jestem bezradny(a) w swoim działaniu

Nie czerpię radości z osiąganych sukcesów zawodowych

Jestem ciągle rozdrażniony(a) w pracy

Odkładam trudniejsze sprawy na później

Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy

Brakuje mi wewnętrznej energii i radości

Mam coraz mniej zapału do działania

Nie regeneruję swoich sił do pracy

Przeżywam problemy klientów

Ciągle czuję się zmęczony(a)

Obserwacja własnych zachowań
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mam możliwość pomagania innym

rozwijam się w różnych obszarach wiedzy i umiejętności

mam poczucie rozwoju osobistego

moja praca nie jest nudna

odpowiednio dokumentuję swoją pracę

mam wsparcie mentora, koleżanek lub/i swojego kierownika

mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadań

mam dobre środowisko pracy w postaci koleżanek/kolegów

dobrze współpracuje mi się z kierownictwem

dobrze współpracuje mi się z innymi przedstawicielami instytucji środowiska…

mam jasno określone reguły pracy

wielu klientów jest zadowolonych ze spotkań ze mną

znam wiele osób ze środowiska lokalnego

klienci mi ufają

pracuję w satysfakcjonujących warunkach lokalowych

nie mam problemów z dojazdem do pracy i klientów

mam możliwość awansu zawodowego

mam stabilność dochodu

mam poważanie społeczne

inne

Obserwacja własnych zachowań

5-zdecydowanie tak (dotyczy mnie) 4-raczej tak 3-czasami (dotyczy mnie w pewnym stopniu)

2-raczej nie 1-zdecydowanie nie (zupełnie mnie nie dotyczy)
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Obserwacja własnych zachowań

Czuję wstyd przed swoimi klientami
Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie
Czuję się upokorzony(a)
Jestem bardziej agresywny(a) niż kiedyś w rozmowach z klientem
Niechętnie podejmuję działania wykraczające poza przeprowadzanie wywiadu środowiskowego
Obwiniam klientów za ich sytuację życiową
Skracam lub odkładam rozmowy z klientami
Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)
Utożsamiam się z źródłem problemów klienta
Mam problemy ze snem
Jestem bezradny(a) w swoim działaniu
Nie czerpię radości z osiąganych sukcesów zawodowych
Jestem ciągle rozdrażniony(a) w pracy
Odkładam trudniejsze sprawy na później
Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy
Brakuje mi wewnętrznej energii i radości
Mam coraz mniej zapału do działania
Nie regeneruję swoich sił do pracy
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Kadra zarządzająca



27; 27%

11; 11%
61; 62%

Kieruję instytucją pomocy społecznej typu

Miejski ośrodek pomocy społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej

Gminny ośrodek pomocy społecznej



82; 83%

7; 7%

1; 1%
4; 4%

5; 5%

Wykształcenie kierowników jednostek

Wyższe Policealna szkoła pracowników socjalnych Kolegium służb społecznych Praca socjalna (licencjat) Praca socjalna (magisterskie)



82; 57%

27; 19%

9; 6%

15; 10%

12; 8%

Wykształcenie kierowników jednostek – wszystkie odpowiedzi

Wyższe

Policealna szkoła pracowników socjalnych

Kolegium służb społecznych

Praca socjalna (licencjat)

Praca socjalna (magisterskie)
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Wykształcenie kierowników według rodzaju szkoły

Wyższe Policealna szkoła pracowników socjalnych Kolegium służb społecznych Praca socjalna (licencjat) Praca socjalna (magisterskie)

82; 57%
27; 19%

9; 6%

15; 10%

12; 
8%

Wykształcenie kierowników jednostek – wszystkie odpowiedzi
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Policealna szkoła pracowników socjalnych

Kolegium służb społecznych

Praca socjalna (licencjat)

Praca socjalna (magisterskie)



42; 43%

22; 22%

5; 5%

3; 3%

13; 13%

1; 1%

13; 13%

Kierunki studiów ukończone przez kierowników

Pedagogika

Praca socjalna

Prawo i administracja

Zarządzanie

Inne - "społeczne"

Inne - "biznesowe"

Brak informacji



71; 64%

12; 11%

3; 3%

20; 18%

4; 4%

0; 0%

Wykształcenie dodatkowe kierowników

Studia podyplomowe

Specjalizacja pierwszego stopnia

Specjalizacja drugiego stopnia

Kurs kwalifikacyjny

Uprawnienia terapeutyczne/treningowe

Kurs dla asystentów rodzin zgodne z
Rozporządzeniem MRPiPS
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29; 30%

12; 12%

25; 25%

18; 18%

15; 15%

Staż pracy kierowników

Poniżej 3 lat

Od 3 do 7 lat

Od 8 do 16 lat

Od 17 do 25 lat

Powyżej 25 lat



8
4

17

2
0 10

9
3

13

4

2
12

4
2

9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej

Staż pracy kierowników wg. ośrodka (w latach)

Poniżej 3 lat Od 3 do 7 lat Od 8 do 16 lat Od 17 do 25 lat Powyżej 25 lat



8

2

9

4
4

4

0

3

2

2

17

10

13

12
9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Poniżej 3 lat Od 3 do 7 lat Od 8 do 16 lat Od 17 do 25 lat Powyżej 25 lat

Staż pracy kierowników wg. ośrodka (w latach)

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



13
6

48

14
5

13

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodkek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej
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13; 13%

3; 3%

60; 61%

13; 13%

10; 10%

Zatrudniam pracowników socjalnych:

nikogo nie zatrudniłam/em, pracuję z zespołem, który
zastałam/em,

często zostaję zmuszona/y do zatrudniania osób,
które poleca mi np. burmistrz/wójt lub inne osoby
znaczące w samorządzie,

sam/a wybieram i zapraszam kandydatów, z którymi
długo rozmawiam, sprawdzam ich wiedzę i
umiejętności oraz gotowość do pracy,

w mojej okolicy często nie mam wyboru kandydatów
z uprawnieniami,

zwykle zatrudniam osoby z polecenia lub
praktykantów/stażystów, którzy się sprawdzili.



3
2

8

0

0
3

21 7

32

2

1

10

1
1

8

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodek pomocy
społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy
społecznej

Gminny ośrodek pomocy
społecznej

Zatrudniam pracowników socjalnych:

zwykle zatrudniam osoby z polecenia lub
praktykantów/stażystów, którzy się sprawdzili.

w mojej okolicy często nie mam wyboru kandydatów
z uprawnieniami,

sam/a wybieram i zapraszam kandydatów, z którymi
długo rozmawiam, sprawdzam ich wiedzę i
umiejętności oraz gotowość do pracy,

często zostaję zmuszona/y do zatrudniania osób,
które poleca mi np. burmistrz/wójt lub inne osoby
znaczące w samorządzie,

nikogo nie zatrudniłam/em, pracuję z zespołem,
który zastałam/em,
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nie zdarzyło mi się nikogo zwolnić

brak predyspozycji do wykonywania zawodu pomocowego

negatywna postawa wobec klientów

brak dyscypliny w pracy

brak wiedzy i kompetencji zawodowych

bierność, bez pomysłów na własną rolę zawodową

nieetyczne zachowania w pracy lub poza nią

generowanie konfliktów interpersonalnych

nadużywanie alkoholu

Inne

niewykonywanie poleceń służbowych
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pomocowego

negatywna postawa wobec klientów

brak dyscypliny w pracy

brak wiedzy i kompetencji zawodowych
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32; 33%

32; 32%

23; 23%

12; 12%

Zakres obowiązków

taki sam dla wszystkich, określony w dniu
zatrudnienia,

różni się od indywidualnych cech pracownika, bądź
specjalistycznie przydzielanych mu zadań,

ustalany wraz z pracownikiem w zależności od
preferencji i zadań.

ogólnikowy, by można było elastycznie przydzielać
zadania, gdy zmienia się sytuacja,
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Zakres obowiązków

ogólnikowy, by można było elastycznie przydzielać
zadania, gdy zmienia się sytuacja,

ustalany wraz z pracownikiem w zależności od
preferencji i zadań.

różni się od indywidualnych cech pracownika, bądź
specjalistycznie przydzielanych mu zadań,

taki sam dla wszystkich, określony w dniu
zatrudnienia,
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72; 47%

43; 28%

22; 14%

7; 5%

6; 4%

3; 2% 0; 0%

Metody dyscyplinowania

Rozmowa w cztery oczy, na argumenty Zwracanie uwagi na bieżaco Nie ma potrzeby dyscyplinowania

Nagany Brak premii Inne

Degradacja ze stanowiska
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Metody dyscyplinowania

Rozmowa w cztery oczy, na argumenty Zwracanie uwagi na bieżaco Nie ma potrzeby dyscyplinowania

Nagany Brak premii Inne

Degradacja ze stanowiska
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Motywowanie i wyróżnianie pracowników

Pochwała na forum Premie uznaniowe Pochwała indywidualna Możliwość dokształcania się

Awans Dodatkowe ciekawe zadania Nagrody na szczeblu lokalnym Nie ma podstaw do wyróżnień
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Motywowanie i wyróżnianie pracowników

Pochwała na forum Premie uznaniowe Pochwała indywidualna Możliwość dokształcania się

Awans Dodatkowe ciekawe zadania Nagrody na szczeblu lokalnym Nie ma podstaw do wyróżnień
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Możliwość pomagania innym

Stworzenie zespołu realizujacego istotne cele

Kształtowanie lokalnej polityki społecznej

Wdrażanie nowych pomysłów

Zarzadzanie ludźmi

Spełnienie aspiracji zawodowych

Znaczenie stanowiska w środowisku

Szefowanie sobie samemu

Najwięcej radości przynosi
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Najwięcej radości przynosi

Możliwość pomagania innym Stworzenie zespołu realizujacego istotne cele Kształtowanie lokalnej polityki społecznej

Wdrażanie nowych pomysłów Zarzadzanie ludźmi Spełnienie aspiracji zawodowych

Znaczenie stanowiska w środowisku Szefowanie sobie samemu
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Najwięcej stresu dostarcza

Zbyt wiele zadań Braki środków

Zmiany legislacyjne Negatywna opinia publiczna na temat pomocy społecznej

Rozczeniowi klienci Biurokracja

Braki kadrowe Naciski władz samorzadowych

Braki wykwalifikowanej kadry Brak możliwości dokonania zmian w zatrudnieniu

Brak wystarczajacej decyzyjności Brak lub słaba współpraca z innymi podmiotami

Brak efektów pracy



10

13

8

9

9

7

8

6

5

3

2

2

1

7

3

3

6

5

2

4

3

3

2

1

0

1

31

25

29

23

23

19

15

10

6

6

6

3

0

0 10 20 30 40 50 60

Zbyt wiele zadań

Braki środków

Zmiany legislacyjne

Negatywna opinia publiczna na temat pomocy społecznej

Rozczeniowi klienci

Biurokracja

Braki kadrowe

Naciski władz samorzadowych

Braki wykwalifikowanej kadry

Brak możliwości dokonania zmian w zatrudnieniu

Brak wystarczajacej decyzyjności

Brak lub słaba współpraca z innymi podmiotami

Brak efektów pracy

Najwięcej stresu dostarcza

Miejski ośrodek pomocy społecznej Miejsko-gminny ośrodek pomocy społecznej Gminny ośrodek pomocy społecznej



10
7 31

8

3
29

13 3

25

9
6

23

9 5

23
8 4

15
7 2

196
3

105 3

63 2 62 1 62 0
31 1 0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Miejski ośrodek pomocy
społecznej

Miejsko-gminny ośrodek pomocy
społecznej

Gminny ośrodek pomocy
społecznej

Najwięcej stresu dostarcza

Brak efektów pracy

Brak lub słaba współpraca z innymi podmiotami

Brak wystarczajacej decyzyjności

Brak możliwości dokonania zmian w zatrudnieniu

Braki wykwalifikowanej kadry

Naciski władz samorzadowych

Biurokracja

Braki kadrowe

Rozczeniowi klienci

Negatywna opinia publiczna na temat pomocy
społecznej

Braki środków

Zmiany legislacyjne

Zbyt wiele zadań



2,19

2,25

2,68

2,70

2,85

2,88

3,23

3,26

3,39

3,58

3,60

3,61

3,78

3,82

3,82

3,84

3,89

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

spotkania superwizyjne (ok. raz w miesiącu)

angażowanie przedstawicieli mediów w działalność społeczną ośrodka

dokonuję okresowej oceny moich pracowników i prezentuję to na forum zespołu

w naszym ośrodku jest specjalna teczka, która stanowi zbiór wycinków prasowych o naszej działalności

jeśli media nie odpowiadają na nasze zaproszenia, sami redagujemy krótką notkę o istotnym
wydarzeniu i przesyłamy do lokalnych gazet

codziennie wieczorem przeglądam swój kalendarz i wpisuję kolejne zadania

każdorazowo, gdy przygotowujemy jakieś wydarzenie ogólnospołeczne, zawiadamiamy media

zebrania z pracownikami o charakterze szkoleń wewnętrznych (co najmniej raz w miesiącu)

codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi zastępcami/koordynatorami omawianie wiodąych
problemów społecznych i kadrowych

codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod kątem zawodowym

codzienne lub kilka razy w tygodniu przeglądanie książki korespondencji

kilka razy w miesiącu lub częściej spotykam się z przedstawicielami innych instytucji, działających w
samorządzie (np. kuratorami, policją, pedagogami, NGO`s, itp.)

cotygodniowe indywidualne spotkania z pracownikami, którzy oczekują wsparcia lub rady

cotygodniowe spotkania z pracownikami w ramach planowania, rozwiązywania problemów

codziennie lub kilka razy w tygodniu analiza dokumentacji klientów pomocy społecznej, którzy
wymagają szczególnej uwagi

codziennie lub kilka razy w tygodniu poszukiwanie w Internecie nowinek związanych z pomocą
społeczną, grantami, zmianami ustawowymi

bieżąca analiza problemów mojej gminy

Rytuały zawodowe
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Rytuały zawodowe

spotkania superwizyjne (ok. raz w miesiącu)
angażowanie przedstawicieli mediów w działalność społeczną ośrodka
dokonuję okresowej oceny moich pracowników i prezentuję to na forum zespołu
w naszym ośrodku jest specjalna teczka, która stanowi zbiór wycinków prasowych o naszej działalności
jeśli media nie odpowiadają na nasze zaproszenia, sami redagujemy krótką notkę o istotnym wydarzeniu i przesyłamy do lokalnych gazet
codziennie wieczorem przeglądam swój kalendarz i wpisuję kolejne zadania
każdorazowo, gdy przygotowujemy jakieś wydarzenie ogólnospołeczne, zawiadamiamy media
zebrania z pracownikami o charakterze szkoleń wewnętrznych (co najmniej raz w miesiącu)
codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi zastępcami/koordynatorami omawianie wiodąych problemów społecznych i kadrowych
codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod kątem zawodowym
codzienne lub kilka razy w tygodniu przeglądanie książki korespondencji
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cotygodniowe spotkania z pracownikami
w ramach planowania, rozwiązywania…

cotygodniowe indywidualne spotkania z
pracownikami, którzy oczekują…

codzienne lub kilka razy w tygodniu
przeglądanie książki korespondencji

codziennie lub kilka razy w tygodniu
analiza dokumentacji klientów pomocy…

spotkania superwizyjne (ok. raz w
miesiącu)

zebrania z pracownikami o charakterze
szkoleń wewnętrznych (co najmniej raz…

codziennie lub kilka razy w tygodniu
poszukiwanie w Internecie nowinek…

codziennie lub prawie codziennie
czytanie prasy pod kątem zawodowym

codziennie wieczorem przeglądam swój
kalendarz i wpisuję kolejne zadania

kilka razy w miesiącu lub częściej
spotykam się z przedstawicielami…

bieżąca analiza problemów mojej gminy

codzienne lub kilka razy w tygodniu z
moimi zastępcami/koordynatorami…

dokonuję okresowej oceny moich
pracowników i prezentuję to na forum…

każdorazowo, gdy przygotowujemy
jakieś wydarzenie ogólnospołeczne,…

w naszym ośrodku jest specjalna teczka,
która stanowi zbiór wycinków…

jeśli media nie odpowiadają na nasze
zaproszenia, sami redagujemy krótką…

angażowanie przedstawicieli mediów w
działalność społeczną ośrodka

Rytuały zawodowe
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poddaję się superwizji

systematycznie uprawiam sport

jestem członkiem stowarzyszeń

czytam raporty i publikacje IRSS

jeżdżę cyklicznie na konferencje

szkolę się w zakresie

czytam publikacje naukowe na temat pomocy społecznej

czytam prasę fachową, np. prasę socjalną

na bieżąco śledzę stronę MRPiPS

Rozwój osobisty i zawodowy
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poddaję się superwizji systematycznie uprawiam sport

jestem członkiem stowarzyszeń czytam raporty i publikacje IRSS

jeżdżę cyklicznie na konferencje szkolę się w zakresie

czytam publikacje naukowe na temat pomocy społecznej czytam prasę fachową, np. prasę socjalną

na bieżąco śledzę stronę MRPiPS
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szkolę się w zakresie

czytam publikacje naukowe na temat
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68; 69%

24; 24%

7; 7%

0; 0% 0; 0%

Rozwiazywanie konfliktów

wysłuchanie obu stron i wspólne szukanie 
rozwiązania,

nie ma w moi zespole takich konfliktów, które 
wymagałyby mojej interwencji.

wysłuchanie obu stron i zaproponowanie rozwiązań,

są dorośli, więc muszą sami rozwiązywać konflikty, to 
nie moja rola,

zmieniam przydział pracy, by nie mieli kontaktu ze 
sobą,
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wysłuchanie obu stron i wspólne szukanie rozwiązania

nie ma w moim zespole takich konfliktów, które wymagałyby mojej interwencji

wysłuchanie obu stron i zaproponowanie rozwiązań

są dorośli, więc muszą sami rozwiązywać konflikty, to nie moja rola

zmieniam przydział pracy, by nie mieli kontaktu ze sobą

Rozwiazywanie konfliktów
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Rozwiazywanie konfliktów w zależności od ośrodka

zmieniam przydział pracy, by nie mieli kontaktu ze sobą

są dorośli, więc muszą sami rozwiązywać konflikty, to nie moja rola

wysłuchanie obu stron i zaproponowanie rozwiązań

nie ma w moim zespole takich konfliktów, które wymagałyby mojej interwencji

wysłuchanie obu stron i wspólne szukanie rozwiązania



49; 50%

23; 23%

8; 8%

7; 7%

12; 12%

Kontakt z mediami

tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z
mediami

proszę media o listę spraw/pytań i za kilka godzin
udzielam osobiście odpowiedzi

na zadawane pytania przez media odpowiadać
powinien ten pracownik, który zajmuje się
bezpośrednio sprawą

mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego
do kontaktu z mediami

inne
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Kontakt z mediami

mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego do kontaktu z mediami

na zadawane pytania przez media odpowiadać powinien ten pracownik, który zajmuje się bezpośrednio sprawą

proszę media o listę spraw/pytań i za kilka godzin udzielam osobiście odpowiedzi

tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z mediami
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tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z mediami

proszę media o listę spraw/pytań i za kilka godzin udzielam osobiście odpowiedzi

na zadawane pytania przez media odpowiadać powinien ten pracownik, który
zajmuje się bezpośrednio sprawą

mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego do kontaktu z mediami

inne
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