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Pracownicy



Préba badania

m Gminny osrodek pomocy spoteczne;j
m Miejski osrodek pomocy spotecznej

» Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j
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llos¢ jednostek a zatrudnienie
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Sredni staz pracy pracownikéw

Gminny osrodek pomocy spotecznej 13,4

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejski oSrodek pomocy spotecznej 13,6
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Stanowiska badanych pracownikéw
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\ m specjalista pracy socjalnej
m starszy pracownik socjalny

m pracownik socjalny

= asystent rodziny

m koordynator
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Dodatkowe wyksztatcenie pracownikow

36; 6%
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m specjalizacja pierwszego stopnia

m specjalizacja drugiego stopnia

w studia podyplomowe

= kurs kwalifikacyjny

m kurs dla asystentéw rodzin zgodnie z Rozporzagdzeniem MRPiPS

49; 8% ® uprawnienia terapeutyczne/treningowe

Dodatkowe wyksztatcenie pracownikow

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spofeczne;j Gminny osrodek pomocy spotecznej
M specjalizacja pierwszego stopnia M specjalizacja drugiego stopnia
m studia podyplomowe m kurs kwalifikacyjny

M kurs dla asystentdw rodzin zgodnie z Rozporzgdzeniem MRPiPS B uprawnienia terapeutyczne/treningowe



Pracuje giownie z:

rodzinami z wieloma problemami

nie mam mozliwosci specjalizowania sie, pracuje ze wszystkimi grupami klientéow
alkoholikami

rodzinami z osobg bezrobotng

rodzinami, w ktorych jest problem przemocy domowej

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

bezdomnymi

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia

jestem organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
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Pracuje giownie z:

nie mam mozliwosci specjalizowania sie, pracuje ze wszystkimi grupami
klientow

jestem organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
alkoholikami

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig

rodzinami z osobg bezrobotna

rodzinami, w ktdrych jest problem przemocy domowej
bezdomnymi

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

rodzinami z wieloma problemami
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Pracuje giownie z:

Gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejski oSrodek pomocy spotecznej 57
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B osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie ® alkoholikami

M jestem organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem B nie mam mozliwosci specjalizowania sie, pracuje ze wszystkimi grupami klientow



Najchetniej pracowat/abym z:

rodzinami z wieloma problemami

obojetnie, moge pracowacd ze wszystkimi grupami problemowymi
seniorami i osobami niepetnosprawnymi

rodzinami z osobg bezrobotng

rodzinami, w ktorych jest problem przemoc domowe;j
alkoholikami

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

bezdomnymi

chciatbym by¢ organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia
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Najchetniej pracowat/abym z:

obojetnie, moge pracowacd ze wszystkimi grupami problemowymi
chciatbym by¢ organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem
alkoholikami

osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia

rodzinami z osobg bezrobotna

rodzinami, w ktdrych jest problem przemoc domowej
bezdomnymi

seniorami i osobami niepetnosprawnymi

rodzinami z wieloma problemami
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Najchetniej pracowat/abym z:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M rodzinami z wieloma problemami, M seniorami i osobami niepetnosprawnymi,
® bezdomnymi, rodzinami, w ktorych jest problem przemocy domowej,
M rodzinami z osobg bezrobotng, B bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia,
B osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie, m alkoholikami,

M chciatbym by¢ organizatorem spotecznosci lokalnej/animatorem, B obojetnie, moge pracowacd ze wszystkimi grupami problemowymi.



Najwieksze ucigzliwosci

biurokracja
niskie wynagrodzenie

nadmiar obowigzkow i ich zmiennos¢

brak spotecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija sie na...

spychologia stosowana przez inne instytucje, wtadze samorzgdowe
poczucie bezsilnosci wobec niemoznosci realizacji celéw

nastawienie klientéw do mnie, roszczeniowos¢, niezadowolenie

brak szans na awans zawodowy

zte warunki lokalowe

trudnosci komunikacyjne (brak samochodu, rozlegty teren)

staba lub zta wspoétpraca z innymi podmiotami (sad, policja, kuratorzy, itd.)
brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora

brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

niewtasciwe zarzgdzanie pracg

trudnosci we wspotpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z...

braki techniczne (komputera, Internetu, materiatéw biurowych)
nepotyzm

trudnosci zwigzane ze wspdtpracg z kolegami/kolezankami z pracy
niekompetencja kierownictwa osrodka pomocy spotecznej

inne
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Najwieksze ucigzliwosci

IENp————— TR AT TR
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® biurokracja

® brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

m brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora
trudnosci we wspotpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z potrzebami komunikaciji,

B niekompetencja kierownictwa osrodka pomocy spotecznej

® nadmiar obowigzkéw i ich zmiennosg,

B niewtasciwe zarzadzanie praca,

B nastawienie klientéw do mnie, roszczeniowosé, niezadowolenie,

B poczucie bezsilnosci wobec niemoznosci realizacji celow,

B spychologia stosowana przez inne instytucje, wtadze samorzgdowe,

M zte warunki lokalowe,

B trudnosci komunikacyjne (brak samochodu, rozlegty teren),

 braki techniczne (komputera, Internetu, materiatéw biurowych),

i staba lub zta wspdtpraca z innymi podmiotami (sad, policja, kuratorzy, itd.)
trudnosci zwigzane ze wspdtpraca z kolegami/kolezankami z pracy,
brak szans na awans zawodowy,

B nepotyzm,

I niskie wynagrodzenie,



Najwieksze ucigzliwosci

brak spotecznego szacunku do wykonywanego zawodu, co odbija sie na...
niskie wynagrodzenie
nepotyzm
brak szans na awans zawodowy
trudnosci zwigzane ze wspdtpraca z kolegami/kolezankami z pracy
staba lub zta wspdtpraca z innymi podmiotami (sad, policja, kuratorzy, itd.)
braki techniczne (komputera, Internetu, materiatéw biurowych)
trudnosci komunikacyjne (brak samochodu, rozlegty teren)
zte warunki lokalowe
spychologia stosowana przez inne instytucje, wtadze samorzgdowe
poczucie bezsilno$ci wobec niemoznosci realizacji celow
nastawienie klientéw do mnie, roszczeniowos¢, niezadowolenie
niewtasciwe zarzgdzanie praca
nadmiar obowigzkdéw i ich zmiennos¢
niekompetencja kierownictwa o$rodka pomocy spotecznej

trudnosci we wspotpracy z kierownictwem w zakresie otwartej lub zgodnej z...
brak wsparcia emocjonalnego ze strony kierownictwa czy mentora

brak wsparcia merytorycznego ze strony kierownictwa czy mentora

biurokracja
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Doskonale sie poprzez:

dyskutuje o rozwigzaniach z bardziej doswiadczonymi pracownikami socjalnymi

szkolenia, ktére proponuje mi kierownik

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

czytam literature z metodyki pracy socjalnej, artykuty, inne pozycje ksigzkowe

czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

uczestnicze w regularnych szkoleniach, ktére organizuje kierownik osrodka

ucze sie od innych przy okazji réznorodnych wyjazddéw, konferencji, a nawet
utrzymuje kontakt z wartosciowymi praktykami po spotkaniach

szukam sam/a szkolen/kursow, ktére nie tylko bezposrednio dotyczg racy
socjalnej, ale wzbogacajg mdj warsztat pracy i rozwdj osobisty

mam wystarczajgce kwalifikacje do wykonywania pracy

ucze sie wiele podczas superwizji

inne
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Doskonale sie poprzez:

ucze sie wiele podczas superwizji

szukam sam/a szkolen/kursow, ktére nie tylko bezposrednio dotyczg racy
socjalnej, ale wzbogacajg mdj warsztat pracy i rozwdj osobisty

ucze sie od innych przy okazji réznorodnych wyjazddw, konferencji, a nawet
utrzymuje kontakt z wartosciowymi praktykami po spotkaniach

dyskutuje o rozwigzaniach z bardziej doswiadczonymi pracownikami socjalnymi
uczestnicze w regularnych szkoleniach, ktdre organizuje kierownik osrodka
czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie

czytam literature z metodyki pracy socjalnej, artykuty, inne pozycje ksigzkowe
szkolenia, ktére proponuje mi kierownik

szkolenia/kursy realizowane przez ROPS

mam wystarczajgce kwalifikacje do wykonywania pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Doskonale sie poprzez:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mam wystarczajgce kwalifikacje do wykonywania pracy
m szkolenia/kursy realizowane przez ROPS
m szkolenia, ktore proponuje mi kierownik
czytam literature z metodyki pracy socjalnej, artykuty, inne pozycje ksigzkowe
B czytam badania, zapisy prawne, interpretacje w Internecie
M uczestnicze w regularnych szkoleniach, ktére organizuje kierownik osrodka
B dyskutuje o rozwigzaniach z bardziej doswiadczonymi pracownikami socjalnymi
B ucze sie od innych przy okazji réznorodnych wyjazdéw, konferencji, a nawet utrzymuje kontakt z warto$ciowymi praktykami po spotkaniach
M szukam sam/a szkolen/kurséw, ktore nie tylko bezposrednio dotyczg racy socjalnej, ale wzbogacajg mdj warsztat pracy i rozwdj osobisty

M ucze sie wiele podczas superwizji



Checi powiekszenia wiedzy przez pracownikow

zmian prawnych i ich interpretacji

mediacji z rodzing klienta

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie

metodyki pracy z wykorzystaniem podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach

biezacych probleméw spotecznych

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego

skutecznej komunikacji

pracy w zespotach interdyscyplinarnych

sporzadzania kontraktu socjalnego 47
pisania planu pracy z rodzing
ksztattowania i treningu umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych

doradztwa zawodowego

organizowania spotecznosci lokalnych
umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interpersonalng

warsztaty kulinarne
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Checi powiekszenia wiedzy przez pracownikow

doradztwa zawodowego

metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie
warsztaty kulinarne

umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interpersonalng
pracy w zespofach interdyscyplinarnych

zmian prawnych i ich interpretacji

biezacych probleméw spotecznych

skutecznej komunikacji

ksztattowania i treningu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
organizowania spotecznosci lokalnych

sporzadzania kontraktu socjalnego

pisania planu pracy z rodzing

mediacji z rodzing klienta

metodyki pracy z wykorzystaniem podejscia skoncentrowanego na...

metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego
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Checi powiekszenia wiedzy przez pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m metodyki pracy socjalnej w zakresie prowadzenia dialogu motywacyjnego,
m metodyki pracy z wykorzystaniem podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach,
m mediacji z rodzing klienta,
pisania planu pracy z rodzing,
B sporzadzania kontraktu socjalnego,
B organizowania spotecznosci lokalnych,
B ksztattowania i treningu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
B skutecznej komunikacji,
B biezgcych problemdw spotecznych,
B zmian prawnych i ich interpretacji,
B pracy w zespotach interdyscyplinarnych,
B umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg interpersonalng,
m warsztaty kulinarne,
" metody pracy z osobami chorymi/zaburzonymi psychicznie,
doradztwa zawodowego,



rozmawiam i zale sie kolezankom/kolegom w pracy

rozmawiam i radze sie koordynatora/kierownika

ide pobiegac/poptywac czy inaczej zmeczyc sie fizycznie

stucham muzyki

rozmawiam z najblizszymi cztonkami rodziny

chce by¢ sam/a

ptacze

czekam na superwizje i tam rozwigzuje swoje problemy

inne

robie sobie wieczorem drinka i sie rozluzniam

o

Sposoby radzenia sobie ze stresem
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Sposoby radzenia sobie ze stresem

rozmawiam i zale sie kolezankom/kolegom w pracy
rozmawiam i radze sie koordynatora/kierownika

ide pobiegad/poptywac czy inaczej zmeczyc sie fizycznie
stucham muzyki

rozmawiam z najblizszymi cztonkami rodziny

chce by¢ sam/a

ptacze

czekam na superwizje i tam rozwigzuje swoje problemy

inne

robie sobie wieczorem drinka i sie rozluzniam
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Sposoby radzenia sobie ze stresem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M robie sobie wieczorem drinka i sie rozluzniam Minne

m czekam na superwizje i tam rozwigzuje swoje problemy = ptacze

M chce byé sam/a B rozmawiam z najblizszymi cztonkami rodziny

B stucham muzyki M ide pobiegad/poptywac czy inaczej zmeczy¢ sie fizycznie

B rozmawiam i radze sie koordynatora/kierownika B rozmawiam i zale sie kolezankom/kolegom w pracy



Stosowane metody Stosowane metody

100%
98%
96%
22:4% 9 2% ® indywidualnego
przypadku (praca
z rodzing)
94%
W pracy z grupa
(tematyczng,
edukacyjna, czy 92%
inng)
W organizowania
spotecznosci 90%
lokalnej
88%
Miejski oSrodek pomocy Miejsko-gminny osrodek Gminny osrodek pomocy
spotecznej pomocy spoteczne;j spotecznej

I organizowania spotecznosci lokalnej.
M pracy z grupg (tematyczng, edukacyjng, czy inng),

® indywidualnego przypadku (praca z rodzing),



Sukcesy zawodowe

moi klienci zatatwili sprawy urzedowe typu: dowdd osobisty, dofinansowanie... eI

moi klienci cieszg sie na spotkanie ze mng

w mieszkaniach moich klientow jest czysto

moi klienci interesujg sie edukacjg swoich dzieci

poprawiat sie ich wyglad, dbajg o siebie

moi klienci potrafig gospodarowaé budzetem

moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi dziec¢mi

moi klienci majg prace lub potrafig jej szukac, gdy staja sie bezrobotni
moi klienci angazujg sie w wydarzenia, ktdre sg organizowane w spotecznosci...

moi klienci poprawili swoje relacje w matzenstwie

moi klienci podjeli terapie (jesli byta konieczna)

mniej pijg lub zachowujg trzezwos¢

moi klienci rozwijajg swoje zainteresowania

moi klienci przestali korzysta¢ z pomocy systemu

moi klienci podniesli swoje kwalifikacje zawodowe

moi klienci inicjujg dziatania w $rodowisku lokalnym lub sgsiedzkim

dzieci wrdcity do domoéw rodzinnych z pieczy zastepczej/instytucji
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Sukcesy zawodowe
liczba wskazan

m0-20% m21-40%

poprawiat sie ich wyglad, dbajg o siebie
mniej pijg lub zachowujg trzezwos¢
dzieci wrécity do doméw rodzinnych z pieczy zastepczej/instytucji

moi klienci inicjujg dziatania w srodowisku lokalnym lub sgsiedzkim

moi klienci angazuja sie w wydarzenia, ktore sg organizowane w spofecznosci...

moi klienci potrafig gospodarowaé budzetem

moi klienci cieszg sie na spotkanie ze mna

moi klienci podjeli terapie (jesli byta konieczna)

moi klienci poprawili swoje relacje w matzenstwie

moi klienci majg prace lub potrafig jej szukac, gdy staja sie bezrobotni

moi klienci rozwijajg swoje zainteresowania

moi klienci zatatwili sprawy urzedowe typu: dowdd osobisty, dofinansowanie...

moi klienci interesujg sie edukacjg swoich dzieci
w mieszkaniach moich klientow jest czysto

moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi dziec¢mi

moi klienci podniesli swoje kwalifikacje zawodowe

moi klienci przestali korzysta¢ z pomocy systemu
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Sukcesy zawodowe
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® moi klienci przestali korzysta¢ z pomocy systemu
= moi klienci podniesli swoje kwalifikacje zawodowe
moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi dzie¢mi
w mieszkaniach moich klientow jest czysto
B moi klienci interesujg sie edukacjg swoich dzieci
® moi klienci zatatwili sprawy urzedowe typu: dowdd osobisty, dofinansowanie do czynszu, alimenty, usprawnienia zwigzane z niepetnosprawnoscig itp.
B moi klienci rozwijajg swoje zainteresowania
B moi klienci majg prace lub potrafig jej szukaé, gdy stajg sie bezrobotni
B moi klienci poprawili swoje relacje w matzenstwie
B moi klienci podjeli terapie (jesli byta konieczna)
B moi klienci cieszg sie na spotkanie ze mna
B moi klienci potrafig gospodarowac budzetem
moi klienci angazuja sie w wydarzenia, ktore sg organizowane w spotecznosci lokalnej
moi klienci inicjujg dziatania w srodowisku lokalnym lub sgsiedzkim
dzieci wrdcity do domoéw rodzinnych z pieczy zastepczej/instytucji
mniej pijg lub zachowujg trzezwosc



Sukcesy zawodowe
moi klienci przestali korzysta¢ z pomocy

systemu
. . _ moi klienci podniesli swoje kwalifikacje
t sie ich wyglad, db b 4
poprawiat sie ich wyglad, dbajg o siebie Lawodowe
T . L. moi klienci lepiej opiekujg sie swoimi
mniej pijg lub zachowujg trzezwos¢ 3 dzieémi
dzieci wrécity do domoéw rodzinnych z 2 w mieszkaniach moich klientow jest
pieczy zastepczej/instytucji czysto
1
moi klienci inicjujg dziatania w moi klienci interesujg sie edukacja
Srodowisku lokalnym lub sgsiedzkim 5 swoich dzieci
moi klienci angazujg sie w wydarzenia, moi klienci zatatwili sprawy urzedowe
ktdre sg organizowane w spofecznosci... typu: dowdd osobisty, dofinansowanie...
moi klienci potrafig gospodarowac moi klienci rozwijajg swoje
budzetem zainteresowania
moi klienci cieszg sie na spotkanie ze moi klienci majg prace lub potrafia jej
mna .o o . szukad, gdy stalja sie bezrobotni
moi klienci podjeli terapie (jesli byta moi klienci poprawili swoje relacje’'w
konieczna) matzenstwie
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Codzienne obowiazki pracownikow

Wspieram moich klientOw informa Cy;jnie s —— 3,63
Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu) e 3 59
Wspieram moich klientdw emocjona | nie s — 3 44
Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania 0SiggngC, ... s 3 37
Sprawdzam czystoS¢ W dOmU i OtOCZENiU s 3 31
W sprawach dwuznacznych, trudnych ,wpadam” do klienta bez zapowiedzi F——————— 3,30
Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on wykonat messsssssssssssssssssssE—— 3 D7
Przeprowadzam wywiad SrodOwiskowy e 3 27
Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach, ... s —— 3,26
Pytam o postepy w edukacji dzieci e 3 20
Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach Czy terapiach s —— 3 19
Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji T 3 15
Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych... m——— 3 14
Sprawdzam (pytam klienta, sgsiaddw), czy zachowujg abstynencje s D 98
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by... messssssssss——— D 06
Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak... m e D 9
Przekonuje swoich klientow do rozwigzan, ktére uwazam, ze sg dla nich najlepsze ETETEEEEEEEE——— ) O]
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by... m S ) O]
Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci opiekunczo-... F . ) 82D
Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej mssssssssss—— ) 71
Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektorych spraw s 2 60
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas T ) 35
Podpisuje z rodzing kontrakty s 2 18
Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow msssssssssss—————— ] 88
By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzy$¢ memssssssssss————— ] 71
Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji msss——— ] 53

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5



Codzienne obowiazki pracownikow

By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys¢

Strasze swoich klientow kuratorem jak nie widze efektow

Przekonuje swoich klientéw do rozwigzan, ktére uwazam, ze s dla nich najlepsze
Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej

Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on wykonat

W sprawach dwuznacznych, trudnych ,wpadam” do klienta bez zapowiedzi
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas

Modeluje i trenuje rodzicdw w kierunku umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych
Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektérych spraw

Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Wspieram moich klientdw informacyjnie

Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak np....
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by...
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by...

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych...

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadéw), czy zachowujg abstynencje
Sprawdzam czystos¢ w domu i otoczeniu

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Pytam o postepy w edukacji dzieci

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji
Podpisuje z rodzing kontrakty

Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania osiggngé, jak...
Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach,...

Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu)
Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

® na kazdym spotkaniu/prawie zawsze
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Codzienne obowiazki pracownikow

Miejski osSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

By motywowac klienta do zmian... 4
Strasze swoich klientéw kuratorem jak...

3,5

Przekonuje swoich klientow do... '3

Przygotowuje plan pracy z rodzing w... 2,5

2

Jasno okreslam/wpisuje zadania... 15

1

W sprawach dwuznacznych, trudnych... 0,5
0

Kazdorazowo umawiam sie z klientem...

Modeluje i trenuje rodzicow w...

Towarzysze moim klientom w...

Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Wspieram moich klientéw informacyjnie
Edukuje moich klientéw w zakresie...

Rozmawiam o biezgcych sprawach...
Rozmawiam z klientami i innymi...

Rozmawiam z klientami o ich...

Podpisuje z rodzing kontrakty

Rozmawiam z rodzinami o...

Pytam o postepy w edukac;ji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Sprawdzam czystos¢ w domu i otoczeniu

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadow),...

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg...

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w...
Siegam do technik np. podejscia...

Siegam do technik np. podejscia...



Codzienne obowiazki pracownikow niedyrektywne

Wspieram moich klientow informacyjnie e 3,63
Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu) e 3,59
Wspieram moich klientéw emocjonalnie e 3,44
Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania osiggnag,... I 3,37
Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktore chce, by on wykonat T 3,27
Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezgcych planach,... e 3,26
Pytam o postepy w edukacji dzieci I 3,20
Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach T 3,19
Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji I 3,15
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by... I 2,96
Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (jak... I 2,92
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by... I 2,91
Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci opiekuriczo-... N 2,82
Towarzysze moim klientom w zafatwianiu niektérych spraw T 2,60
Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dziefi i czas T 2,35
Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji I 1,53
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Codzienne obowiazki pracownikow niedyrektywne

Jasno okreslam/wpisuje zadania klientom, ktére chce, by on wykonat

Kazdorazowo umawiam sie z klientem na okreslony dzien i czas

Modeluje i trenuje rodzicow w kierunku umiejetnosci opiekunczo-...

Towarzysze moim klientom w zatatwianiu niektérych spraw
Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Wspieram moich klientéw informacyjnie

Edukuje moich klientéw w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego...
Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by...

Siegam do technik np. podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, by...

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w proponowanych zajeciach czy terapiach
Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji
Pytam o postepy w edukacji dzieci

Rozmawiam z rodzinami o zabezpieczeniu potrzeb dziecka w zakresie edukacji

Rozmawiam z klientami o ich pomystach oraz jak dane plany, zadania...

Rozmawiam z klientami i innymi cztonkami rodziny o ich biezacych planach,...

Rozmawiam o biezgcych sprawach (dookota problemu)

M na kazdym spotkaniu/prawie zawsze

0%
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Codzienne obowiazki pracownikow niedyrektywne

Miejski osrodek pomocy spotecznej

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej

Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Rozmawiam o biezgcych sprawach

Jasno okreslam/wpisuje zadania
klientom, ktére chce, by on wykonat

Kazdorazowo umawiam sie z klientem na
okreslony dzien i czas

Modeluje i trenuje rodzicéw w kierunku
umiejetnosci opiekunczo-...

Towarzysze moim klientom w zatatwianiu
niektorych spraw

Wspieram moich klientéw emocjonalnie

Wspieram moich klientéw informacyjnie

Edukuje moich klientow w zakresie

prowadzenia gospodarstwa domowego...

(dookota problemu)

4 Rozmawiam z klientami i innymi
oy cztonkami rodziny o ich biezgcych...
3 Rozmawiam z klientami o ich pomystach
oraz jak dane plany, zadania osiggnaé,...
2,5
2
Rozmawiam z rodzinami o
1,5 zabezpieczeniu potrzeb dziecka w...
1
0,5
0 Pytam o postepy w edukacji dzieci

Pomagam dzieciom w odrabianiu lekcji

Pytam o wrazenia z uczestnictwa w
proponowanych zajeciach czy terapiach

Siegam do technik np. podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach,...

Siegam do technik np. podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach,...



Codzienne obowiazki pracownikow dyrektywne

Sprawdzam czysto$¢ w domuiotoczeniu [ 33
W sprawach dwuznacznych, trudnych ,wpadam” do klienta bez zapowiedzi _ 3,30
Przeprowadzam wywiad srodowiskowy _ 3,27
Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych — 314
zakontraktowanych !
Sprawdzam (pytam klienta, sasiadéw), czy zachowujg abstynencie [ 9 08
Przekonujg swoich klientéw do rozwigzan, ktére uwazam, ze s3 dla nich najlepsze [ 2 a
Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej [ o
Podpisuje z rodzing kontrakty [ 018
Strasze swoich klientéow kuratorem jak nie widze efektow _ 1,88
By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys¢ [ 11



Codzienne obowiazki pracownikow dytektywne
By motywowac klienta do zmian obiecuje mu zasitek lub inng korzys$é

Strasze swoich klientéw kuratorem jak nie widze efektow

Przekonuje swoich klientow do rozwigzan, ktére uwazam, ze sg dla nich
najlepsze

Przygotowuje plan pracy z rodzing w ciggu miesigca lub szybciej

W sprawach dwuznacznych, trudnych ,wpadam” do klienta bez zapowiedzi

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w zajeciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadow), czy zachowujg abstynencje

Sprawdzam czysto$é w domu i otoczeniu

Podpisuje z rodzing kontrakty

Przeprowadzam wywiad srodowiskowy
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Codzienne obowiazki pracownikow dyrektywne

Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Przeprowadzam wywiad srodowiskowy

4

By motywowac klienta do zmian 3,5
obiecuje mu zasitek lub inng korzys¢ 3

2,5

2

Strasze swoich klientéw kuratorem jak 1,5
nie widze efektow 1

0,5

0

Podpisuje z rodzing kontrakty

Sprawdzam czysto$¢ w domu i otoczeniu

Przekonuje swoich klientow do
rozwigzan, ktdre uwazam, ze sg dla nich
najlepsze

Sprawdzam (pytam klienta, sgsiadow),
czy zachowuja abstynencje

Sprawdzam, czy aktywnie uczestniczg w
zajeciach terapeutycznych, czy innych
zakontraktowanych

Przygotowuje plan pracy z rodzing w
ciggu miesigca lub szybciej

W sprawach dwuznacznych, trudnych
,wpadam” do klienta bez zapowiedzi
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Najwieksze zalety tej pracy

mam mozliwos¢ pomagania innym G S 2 T g S
to, ze pracuje z innymi ludzmi A7 2 S P 7 e
moja praca nie jest nudna DTN TOR T2
rozwijam sie w roznych obszarach wiedzy i umiejetnosci IIEEEEENIOSIEEEERTI N TTE
mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéow IEENOZREENTT g
wielu klientow jest zadowolonych ze spotkan ze mng IR EN
mam stabilnos¢ dochodu IEES7ZEERZR740mm
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika 2GR E7 N
dobrze wspodtpracuje mi sie z kierownictwem EEESTEERTORE2N
klienci mi ufajg IEEESEEER7ZN5gN
nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientow IZIEEERSgY
mam poczucie rozwoju osobistego ARSI
znam wiele 0s6b ze srodowiska lokalnego S3EMZESTIN
dobrze wspodtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji Srodowiska... H2g8m1om»38mm
mam jasno okreslone reguty pracy m25me36M
odpowiednio dokumentuje swojg prace 8IS0
mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan

mam powazanie spoteczne

1232 35
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych m23m3m30m
7313
mam mozliwos¢ awansu zawodowego P15
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Najwieksze zalety tej pracy

mam mozliwos¢ pomagania innym
to, ze pracuje z innymi ludZzmi
moja praca nie jest nudna
rozwijam sie w roznych obszarach wiedzy i umiejetnosci
mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegow
wielu klientow jest zadowolonych ze spotkan ze mng
mam stabilnos¢ dochodu
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika
dobrze wspodtpracuje mi sie z kierownictwem
klienci mi ufajg
nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientow
mam poczucie rozwoju osobistego
znam wiele 0séb ze Srodowiska lokalnego
dobrze wspodtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji Srodowiska...
mam jasno okreslone reguty pracy
odpowiednio dokumentuje swojg prace
mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych
mam powazanie spofeczne
mam mozliwos¢ awansu zawodowego
inne
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0% 10%

Hinne
¥ mam powazanie spoteczne
B mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan
B mam jasno okreslone reguty pracy
W znam wiele oséb ze Srodowiska lokalnego
W nie mam probleméw z dojazdem do pracy i klientéw
= dobrze wspoétpracuje mi sie z kierownictwem

mam stabilno$¢ dochodu
B mam dobre $rodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegéw
B moja praca nie jest nudna

B mam mozliwo$é pomagania innym

Najwieksze zalety tej pracy
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20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mam mozliwos¢ awansu zawodowego
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych
m odpowiednio dokumentuje swojg prace
B dobrze wspodtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji srodowiska lokalnego
B mam poczucie rozwoju osobistego
| klienci mi ufaja
M mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika
wielu klientéw jest zadowolonych ze spotkan ze mna
M rozwijam sie w roznych obszarach wiedzy i umiejetnosci

M to, ze pracuje z innymi ludZmi



Porazki pracownikéw
klienci mnie nie lubig 81
instytucje/organizacje ze srodowiska lokalnego nie chcg ze mng wspdtpracowad
nie mam wsparcia ze strony kolezanek/kolegow
inne
u moich klientéw jest brudno
moi klienci nie dbajg o siebie
mam poczucie, ze nic sie nie zmienia u moich klientéw
klienci manipulujg mng, by osiggngaé swaj cel
odebralismy dzieci i umiesciliSmy w pieczy zastepczej/instytucji opiekunczej

moi klienci sg bierni zawodowo

moi klienci mnie oktamuja
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Porazki pracownikéw

klienci mnie nie lubig

instytucje/organizacje ze srodowiska lokalnego nie chcg ze mng wspétpracowad
nie mam wsparcia ze strony kolezanek/kolegow

inne

u moich klientéw jest brudno

moi klienci nie dbajg o siebie

mam poczucie, ze nic sie nie zmienia u moich klientéw

klienci manipulujg mng, by osiggnaé swaj cel

odebralismy dzieci i umiesciliSmy w pieczy zastepczej/instytucji opiekunczej

moi klienci sg bierni zawodowo

moi klienci mnie oktamuja
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m Miejski osrodek pomocy spotecznej = Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej = Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Porazki pracownikow
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Miejski osSrodek pomocy spotecznej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® moi klienci mnie oktamuja = moi klienci sg bierni zawodowo
m odebralismy dzieci i umiescilismy w pieczy zastepczej/instytucji opiekuriczej klienci manipulujg mng, by osiggnac¢ swéj cel
B mam poczucie, ze nic sie nie zmienia u moich klientéw m moi klienci nie dbaja o siebie
B u moich klientéw jest brudno Hinne
B nie mam wsparcia ze strony kolezanek/kolegéw M instytucje/organizacje ze Srodowiska lokalnego nie chcg ze mng wspotpracowacd

B klienci mnie nie lubig



Obserwacja wtasnych zachowan

Ciagle czuje sie zmeczony(a)
Przezywam problemy klientéw
Nie regeneruje swoich sit do pracy
Mam coraz mniej zapatu do dziatania
Brakuje mi wewnetrznej energii i radosci
Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy
Odktadam trudniejsze sprawy na pézniej
Jestem ciagle rozdrazniony(a) w pracy
Nie czerpie radosci z osigganych sukceséw zawodowych
Jestem bezradny(a) w swoim dziataniu
Mam problemy ze snem
Utozsamiam sie z zrédtem problemow klienta
Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)
Skracam lub odktadam rozmowy z klientami
Obwiniam klientéw za ich sytuacje zyciowg
Niechetnie podejmuje dziatania wykraczajace poza przeprowadzanie wywiadu...
Jestem bardziej agresywny(a) niz kiedy$ w rozmowach z klientem
Czuje sie upokorzony(a)

Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie

Czuje wstyd przed swoimi klientami
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Obserwacja wtasnych zachowan

inne

mam powazanie spofeczne

mam stabilnos¢ dochodu

mam mozliwos¢ awansu zawodowego

nie mam problemoéw z dojazdem do pracy i klientow
pracuje w satysfakcjonujgcych warunkach lokalowych
klienci mi ufajg

znam wiele osdb ze srodowiska lokalnego

wielu klientdw jest zadowolonych ze spotkan ze mng
mam jasno okreslone reguty pracy

dobrze wspodtpracuje mi sie z innymi przedstawicielami instytucji Srodowiska...

dobrze wspodtpracuje mi sie z kierownictwem

mam dobre srodowisko pracy w postaci kolezanek/kolegow
mam poczucie sprawstwa w realizacji powierzonych mi zadan
mam wsparcie mentora, kolezanek lub/i swojego kierownika
odpowiednio dokumentuje swojg prace

moja praca nie jest nudna

mam poczucie rozwoju osobistego

rozwijam sie w réznych obszarach wiedzy i umiejetnosci
mam mozliwos¢ pomagania innym

m 5-zdecydowanie tak (dotyczy mnie) W 4-raczej tak
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m 3-czasami (dotyczy mnie w pewnym stopniu)
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Obserwacja wtasnych zachowan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Czuje wstyd przed swoimi klientami
® Wypowiadam cyniczne uwagi pod adresem klienta lub o kliencie
 Czuje sie upokorzony(a)

Jestem bardziej agresywny(a) niz kiedy$ w rozmowach z klientem
m Niechetnie podejmuje dziatania wykraczajgce poza przeprowadzanie wywiadu srodowiskowego
®m Obwiniam klientéw za ich sytuacje zyciowa
B Skracam lub odktadam rozmowy z klientami
M Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)

B Utozsamiam sie z zrodtem problemodw klienta

B Mam problemy ze snem

B Jestem bezradny(a) w swoim dziataniu

B Nie czerpie radosci z osigganych sukcesdw zawodowych
i Jestem ciggle rozdrazniony(a) w pracy

= Odktadam trudniejsze sprawy na pozniej

Nie mam satysfakcji z wykonywanej pracy

Brakuje mi wewnetrznej energii i radosci
B Mam coraz mniej zapatu do dziatania
™ Nie regeneruje swoich sit do pracy



Obserwacja wtasnych zachowan

Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spoteczne;j

o Ciagle czuje si¢ zmeczony(a)
Utozsamiam sie z zrédtem problemoéw

3'5 . . . .

Klienta Nie regeneruje swoich sit do pracy

Przezywam problemy klientow 3 Jestem ciggle rozdrazniony(a) w pracy
2,5

Nie czerpie radosci z osigganych

sukcesow zawodowych 5 Czuje wstyd przed swoimi klientami

1,5
Nie mam satysfakcji z wykonywanej

oracy 1 Czuje sie upokorzony(a)

0,5
Wypowiadam cyniczne uwagi pod

dresem Klienta lub o Kliencie 0 Jestem bezradny(a) w swoim dziataniu

Jestem bardziej agresywny(a) niz kiedys

w rozmowach z klientem Ostatnio bywam bardziej impulsywny(a)

Obwiniam klientéw za ich sytuacje

.. Mam problemy ze snem
zyciowaq

Niechetnie podejmuje dziatania

wykraczajgce poza przeprowadzanie...
Skracam lub odktadam rozmowy z

klientami

Brakuje mi wewnetrznej energii i radosci

Mam coraz mniej zapatu do dziatania
Odkfadam trudniejsze sprawy na pdzniej



Kadra zarzadzajaca



Kieruje instytucjg pomocy spotecznej typu

B Miejski osrodek pomocy spotecznej
m Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j

m Gminny o$rodek pomocy spotecznej




Wyksztatcenie kierownikow jednostek

m Wyzsze m Policealna szkota pracownikéw socjalnych = Kolegium stuzb spotecznych = Praca socjalna (licencjat) m Praca socjalna (magisterskie)



Wyksztatcenie kierownikow jednostek — wszystkie odpowiedzi

m Wyzsze

m Policealna szkofa pracownikdéw socjalnych
m Kolegium stuzb spotecznych

" Praca socjalna (licencjat)

B Praca socjalna (magisterskie)




Wyksztatcenie kierownikow jednostek — wszystkie odpowiedzi

m Wyzsze

m Policealna szkota pracownikéw socjalnych
m Kolegium stuzb spotecznych

" Praca socjalna (licencjat)

M Praca socjalna (magisterskie)

Wyksztatcenie kierownikow wedtug rodzaju szkoty
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0%
Miejski osSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej Gminny osrodek pomocy spotecznej
B Wyzsze W Policealna szkota pracownikdw socjalnych ~ m Kolegium stuzb spotecznych " Praca socjalna (licencjat) M Praca socjalna (magisterskie)



Kierunki studiow ukonczone przez kierownikéw

—

m Pedagogika

® Praca socjalna

» Prawo i administracja
w Zarzadzanie

® Inne - "spoteczne"

M Inne - "biznesowe"

= Brak informacji



Wyksztatcenie dodatkowe kierownikéow

0; 0%

m Studia podyplomowe

W Specjalizacja pierwszego stopnia

m Specjalizacja drugiego stopnia

m Kurs kwalifikacyjny

B Uprawnienia terapeutyczne/treningowe

m Kurs dla asystentéw rodzin zgodne z
Rozporzadzeniem MRPiPS
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Wyksztatcenie dodatkowe kierownikéw wg. osrodka

Miejski oSrodek pomocy spotecznej

Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Gminny osrodek pomocy spotecznej

m Kurs dla asystentow rodzin zgodne z Rozporzagdzeniem MRPiPS B Uprawnienia terapeutyczne/treningowe

= Kurs kwalifikacyjny

W Specjalizacja pierwszego stopnia

m Specjalizacja drugiego stopnia

B Studia podyplomowe



Staz pracy kierownikéw

m Ponizej 3 lat
mOd3do7lat

= 0d8do16lat
70d 17 do 25 lat

M Powyzej 25 lat



Staz pracy kierownikéw wg. osrodka (w latach)
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Miejski oSrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j Gminny osrodek pomocy spotecznej
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Staz pracy kierownikow wg. osrodka (w latach)

Ponizej 3 lat Od3do7lat Od 8 do 16 lat

m Miejski osrodek pomocy spotecznej

= Miejsko-gminny osrodek pomocy spotfecznej

Od 17 do 25 lat Powyzej 25 lat

= Gminny osrodek pomocy spoteczne;j



Pierwsze stanowisko kierownicze w karierze
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B Pierwsze stanowisko kierownicze m Kolejne stanowisko w karierze



Kierownicy bez wczesniejszego doswiadczenia w pomocy spotecznej
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Pierwsze stanowisko kierownicze w karierze Sredni staz pracy kierownikéw wg. oérodka (w

90% latach)
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Wspotpraca z wtadzami samorzgdowymi
Wspétpraca z klubami seniora

Wspodtpraca z WTZ

Wspétpraca z SDS

Wspotpraca ze stuzbg zdrowia

Wspodtpraca z domami pomocy spotecznej
Wspotpraca z policjg

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
Wspodtpraca z Kosciotem

Wspotpraca ze szkotami

Wspotpraca z sgdami i kuratorami

Wspadtpraca z instytucjami
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M bez znaczenia

40%

" dobrze

50% 60%

M bardzo dobrze
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Wspadtpraca z instytucjami

——gminnym o$rodkiem pomocy spotecznej ——miejskim osrodkiem pomocy spotecznej ——miejsko-gminnym osrodkiem pomocy spotecznej

Sady i kuratorzy

Wtadze samorzgdowe

o S SR

W/ Policja
; -
Stuzba zdrowia Domy pomocy spotecznej
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1- bardzo zle, 2- zle, 3- bez znaczenia, 4- dobrze, 5- bardzo dobrze
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Zatrudniam pracownikow socjalnych:

m nikogo nie zatrudnitam/em, pracuje z zespotem, ktory
zastatam/em,

m czesto zostaje zmuszona/y do zatrudniania oséb,
ktére poleca mi np. burmistrz/wéjt lub inne osoby
znaczgce w samorzadzie,

® sam/a wybieram i zapraszam kandydatéw, z ktorymi
dtugo rozmawiam, sprawdzam ich wiedze i
umiejetnosci oraz gotowosc¢ do pracy,

“ w mojej okolicy czesto nie mam wyboru kandydatéw
Z uprawnieniami,

m zwykle zatrudniam osoby z polecenia lub
praktykantow/stazystow, ktérzy sie sprawdzili.




Zatrudniam pracownikow socjalnych:

100%
90%
80%
m zwykle zatrudniam osoby z polecenia lub
70% praktykantow/stazystéw, ktérzy sie sprawdezili.
. = w mojej okolicy czesto nie mam wyboru kandydatow
60% Z uprawnieniami,
50% m sam/a wybieram i zapraszam kandydatéw, z ktorymi
dtugo rozmawiam, sprawdzam ich wiedze i
40% umiejetnosci oraz gotowosc do pracy,
(o]
W czesto zostaje zmuszona/y do zatrudniania osdb,
ktére poleca mi np. burmistrz/wdéjt lub inne osoby
30% znaczace w samorzadzie,
m nikogo nie zatrudnitam/em, pracuje z zespotem,
20% ktéry zastatam/em,
10%
0%
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niewykonywanie polecen stuzbowych

Inne

naduzywanie alkoholu

generowanie konfliktéw interpersonalnych

nieetyczne zachowania w pracy lub poza nig

biernos¢, bez pomystow na wtasng role zawodowg

brak wiedzy i kompetencji zawodowych

brak dyscypliny w pracy

negatywna postawa wobec klientow

brak predyspozycji do wykonywania zawodu pomocowego

nie zdarzyto mi sie nikogo zwolni¢

Powody zwolnien
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Powody zwolnien wedtug osrodkéw

57%

M nie zdarzyto mi sie nikogo zwolni¢
B brak predyspozycji do wykonywania zawodu
pomocowego
 negatywna postawa wobec klientow
= brak dyscypliny w pracy
B brak wiedzy i kompetencji zawodowych
B biernos¢, bez pomystédw na wtasng role zawodowa
I nieetyczne zachowania w pracy lub poza nig
22%

generowanie konfliktdw interpersonalnych

naduzywanie alkoholu

%7%1%7% 7% Inne

3%  niewykonywanie polecen stuzbowych

Miejski osrodek pomocy spotecznej Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej Gminny osrodek pomocy spotecznej



Zakres obowigzkow

m taki sam dla wszystkich, okreslony w dniu
zatrudnienia,

m rdzni sie od indywidualnych cech pracownika, badz
specjalistycznie przydzielanych mu zadan,

m ustalany wraz z pracownikiem w zaleznosci od
preferencji i zadan.

= ogoblnikowy, by mozna byto elastycznie przydzielaé
zadania, gdy zmienia sie sytuacja,
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= ogolnikowy, by mozna byto elastycznie przydzielaé
zadania, gdy zmienia sie sytuacja,

m ustalany wraz z pracownikiem w zaleznosci od
preferencji i zadan.

M rézni sie od indywidualnych cech pracownika, badz
specjalistycznie przydzielanych mu zadan,

m taki sam dla wszystkich, okreslony w dniu
zatrudnienia,



Metody dyscyplinowania

Degradacja ze stanowiska

Inne

Brak premii

Nagany

Nie ma potrzeby dyscyplinowania

Zwracanie uwagi na biezaco
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Rozmowa w cztery oczy, na argumenty
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Metody dyscyplinowania
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®m Rozmowa w cztery oczy, na argumenty ® Zwracanie uwagi na biezaco = Nie ma potrzeby dyscyplinowania
“ Nagany ® Brak premii ® Inne

m Degradacja ze stanowiska
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Motywowanie i wyrdznianie pracownikow

Nie ma podstaw do wyrdznien

Nagrody na szczeblu lokalnym

Dodatkowe ciekawe zadania

Awans

Mozliwo$¢ doksztatcania sie

Pochwata indywidualna

Premie uznaniowe

Pochwata na forum
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Motywowanie i wyrdznianie pracownikow

3; 1%

® Pochwata na forum ¥ Premie uznaniowe m Pochwata indywidualna = Mozliwos¢ doksztatcania sie

B Awans m Dodatkowe ciekawe zadania B Nagrody na szczeblu lokalnym B Nie ma podstaw do wyrdznien
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Najwiecej radosci przynosi

Szefowanie sobie samemu

Znaczenie stanowiska w srodowisku

Spetnienie aspiracji zawodowych

Zarzadzanie ludzmi

Wdrazanie nowych pomystow

Ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej

Stworzenie zespotu realizujacego istotne cele
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Najwiecej radosci przynosi
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Najwiecej stresu dostarcza
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m Zbyt wiele zadan m Braki srodkow

w Zmiany legislacyjne Negatywna opinia publiczna na temat pomocy spotecznej
® Rozczeniowi klienci ® Biurokracja

m Braki kadrowe ® Naciski wtadz samorzadowych

® Braki wykwalifikowanej kadry m Brak mozliwosci dokonania zmian w zatrudnieniu

m Brak wystarczajacej decyzyjnosci m Brak lub staba wspoétpraca z innymi podmiotami

w Brak efektéw pracy
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Najwiecej stresu dostarcza
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Rytuaty zawodowe

biezgca analiza probleméw mojej gminy T 3,89

codziennie lub kilka razy w tygodniu poszukiwanie w Internecie nowinek zwigzanych z pomoca
spoteczng, grantami, zmianami ustawowymi
codziennie lub kilka razy w tygodniu analiza dokumentacji klientéw pomocy spotecznej, ktérzy
wymagajg szczegdlnej uwagi

cotygodniowe spotkania z pracownikami w ramach planowania, rozwigzywania probleméw FEEEmm— 3,82

e 3,84
e 3,82

cotygodniowe indywidualne spotkania z pracownikami, ktorzy oczekujg wsparcia lub rady EEE—— 3,78

kilka razy w miesigcu lub czesciej spotykam sie z przedstawicielami innych instytucji, dziatajgcych w
samorzadzie (np. kuratorami, policjg, pedagogami, NGO's, itp.)

codzienne lub kilka razy w tygodniu przegladanie ksigzki korespondencji I EEEE————— 3,60

e 301

codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod katem zawodowym T 3,58
codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi zastepcami/koordynatorami omawianie wiodgych e 3 39
?

probleméw spotecznych i kadrowych

zebrania z pracownikami o charakterze szkolert wewnetrznych (co najmniej raz w miesigcu) I 3,26
kazdorazowo, gdy przygotowujemy jakies wydarzenie ogélnospoteczne, zawiadamiamy media EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,23
codziennie wieczorem przegladam swdj kalendarz i wpisuje kolejne zadania T 2,88

jesli media nie odpowiadajg na nasze zaproszenia, sami redagujemy krdtkg notke o istotnym
wydarzeniu i przesytamy do lokalnych gazet

w naszym osrodku jest specjalna teczka, ktéra stanowi zbiér wycinkéw prasowych o naszej dziatalnosci T 2,70

I 2,85

dokonuje okresowej oceny moich pracownikéw i prezentuje to na forum zespotu [ 2,68
angazowanie przedstawicieli mediéw w dziatalno$¢ spoteczng oérodka [T 2,25
spotkania superwizyjne (ok. raz w miesigcu) IEEE———— 2,19

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4



Rytuaty zawodowe

Gminny osrodek pomocy spotfecznej “2,46 2,49-_ 392 395 3,84 3,85 -
Miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j .- 3,09 2,1 3,73 3,73 3,82 4,45 -
Miisk oo pomacy sotecani 207248 300 3,37 [500] 267 RIS ARSI 505 356 375 356 381
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M spotkania superwizyjne (ok. raz w miesigcu)
B angazowanie przedstawicieli mediéw w dziatalnos¢ spoteczng osrodka
dokonuje okresowej oceny moich pracownikéw i prezentuje to na forum zespotu
w naszym osrodku jest specjalna teczka, ktéra stanowi zbidr wycinkdw prasowych o naszej dziatalnosci
M jesli media nie odpowiadajg na nasze zaproszenia, sami redagujemy krétkg notke o istotnym wydarzeniu i przesytamy do lokalnych gazet
M codziennie wieczorem przeglgdam swoj kalendarz i wpisuje kolejne zadania
B kazdorazowo, gdy przygotowujemy jakie$ wydarzenie ogdlnospoteczne, zawiadamiamy media
B zebrania z pracownikami o charakterze szkolen wewnetrznych (co najmniej raz w miesigcu)
M codzienne lub kilka razy w tygodniu z moimi zastepcami/koordynatorami omawianie wiodgych probleméw spotecznych i kadrowych
B codziennie lub prawie codziennie czytanie prasy pod katem zawodowym
B codzienne lub kilka razy w tygodniu przegladanie ksigzki korespondencji



Rytuaty zawodowe

cotygodniowe spotkania z pracownikami
w ramach planowania, rozwigzywania...

angazowanie przedstawicieli mediéw w
dziatalno$¢ spoteczng osrodka

jesli media nie odpowiadajg na nasze
zaproszenia, sami redagujemy krotka...

w naszym osrodku jest specjalna teczka,
ktéra stanowi zbior wycinkow...

kazdorazowo, gdy przygotowujemy
jakies wydarzenie ogdélnospoteczne,...

dokonuje okresowej oceny moich
pracownikow i prezentuje to na forum...

codzienne lub kilka razy w tygodniu z
moimi zastepcami/koordynatorami...

biezgca analiza probleméw mojej gminy

kilka razy w miesigcu lub czesciej
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spotykam sie z przedstawicielami...
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cotygodniowe indywidualne spotkania z
pracownikami, ktorzy oczekuja...

codzienne lub kilka razy w tygodniu
przeglagdanie ksigzki korespondenciji

codziennie lub kilka razy w tygodniu
analiza dokumentac;ji klientow pomocy...

spotkania superwizyjne (ok. raz w
miesigcu)

zebrania z pracownikami o charakterze
szkolern wewnetrznych (co najmniej raz...

codziennie lub kilka razy w tygodniu
poszukiwanie w Internecie nowinek...

codziennie lub prawie codziennie
czytanie prasy pod katem zawodowym

codziennie wieczorem przeglgdam swoj
kalendarz i wpisuje kolejne zadania
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Rozwoj osobisty i zawodowy

na bietaco fledze strone MRPips [ <29
caytam prase fachowa, np. prase sociana | 42
czytam publikacje naukowe na temat pomocy spotecznej _ 3,91
stole sie wzakresic [ 50
jezdze cyklicznie na konferencje — 3,70
czytam raporty i publikacje IRSS _ 3,62
jestem cztonkiem stowarzyszen _ 3,26
systematycznie uprawiam sport _ 3,20
poddaje sie superwizji _ 2,16



Rozwoj osobisty i zawodowy
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W poddaje sie superwizji W systematycznie uprawiam sport
M jestem cztonkiem stowarzyszen czytam raporty i publikacje IRSS
M jezdze cyklicznie na konferencje m szkole sie w zakresie

B czytam publikacje naukowe na temat pomocy spotecznej B czytam prase fachowa, np. prase socjalng

B na biezaco $ledze strone MRPiPS



Rozwoj osobisty i zawodowy

poddaje sie superwizji
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1- zdecydowanie nie, 2 raczej nie, 3 - czasami, 4 - raczej tak, 5- zdecydowanie tak
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Rozwiazywanie konfliktow

m wystuchanie obu stron i wspdlne szukanie
rozwigzania,

® nie ma w moi zespole takich konfliktéw, ktore
wymagatyby mojej interwenciji.

m wystuchanie obu stron i zaproponowanie rozwigzan,

1 sg dorosli, wiec muszg sami rozwigzywac konflikty, to
nie moja rola,

B zmieniam przydziat pracy, by nie mieli kontaktu ze
sobg,



Rozwiazywanie konfliktow

zmieniam przydziat pracy, by nie mieli kontaktu ze sobg 0
sg dorosli, wiec muszg sami rozwigzywac konflikty, to nie moja rola
wystuchanie obu stron i zaproponowanie rozwigzan

nie ma w moim zespole takich konfliktow, ktére wymagatyby mojej interwencji
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Rozwiazywanie konfliktow w zaleznosci od osrodka
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B zmieniam przydziat pracy, by nie mieli kontaktu ze sobg
" sg dorosli, wiec muszg sami rozwigzywac konflikty, to nie moja rola
= wystuchanie obu stron i zaproponowanie rozwigzan
® nie ma w moim zespole takich konfliktédw, ktére wymagatyby mojej interwencji

m wystuchanie obu stron i wspdlne szukanie rozwigzania



Kontakt z mediami

m tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z
mediami

m prosze media o liste spraw/pytan i za kilka godzin
udzielam osobiscie odpowiedzi

™ na zadawane pytania przez media odpowiadac
powinien ten pracownik, ktdry zajmuje sie
bezposrednio sprawg

“ mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego
do kontaktu z mediami

M inne
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" mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego do kontaktu z mediami
I na zadawane pytania przez media odpowiadac powinien ten pracownik, ktéry zajmuje sie bezposrednio sprawg
M prosze media o liste spraw/pytan i za kilka godzin udzielam osobiscie odpowiedzi

m tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z mediami



Kontakt z mediami

inne

mam swojego rzecznika prasowego, przygotowanego do kontaktu z mediami

na zadawane pytania przez media odpowiadac¢ powinien ten pracownik, ktory
zajmuje sie bezposrednio sprawg

prosze media o liste spraw/pytan i za kilka godzin udzielam osobiscie odpowiedzi

tylko ja jestem odpowiedzialny/a za kontakt z mediami
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